Raportul conducerii
COMPANIEI ,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA

pentru anul 2020
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Raportul anual al Conducerii pentru anul 2020 se referd la activitatea Grupului pentru
perioada de raportare de la 01.01.2020 pdnd la 31.12.2020 si a fost intocmit in corespundere
cu cadrul juridic de reglementare, dupd cum urmeazd.
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Legea cu privire la asiguriri nr.407 — XVI din 12.12.2006;
Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134-XI1I din 02.04.1997;
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Legea contabilititii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017;
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Hotararea CNPF ,,Cu privire la aprobarea Codului de guvernanta corporativa”
nr. 67/10 din 24.12.2015.

I. Dezvoltarea si performantele Grupului

: Compania “Intact Asigurari Generale® SA a fost inregistatd la data de 24.05.2012, fiind
E schimbatd denumirea la data de 29.04.2016 din ,,VitoriAsig” S.A, numarul de identificare de
E stat — codul fiscal 1003600062730).
i In calitate de participant profesionist al pietei de asigurari din Republica Moldova activeazd in
E conformitate cu Licenta Seria CNPF, nr.000903 eliberatd de Autoritatea de Supraveghere -
i Comisia Nationala a Pietei Financiare la data de 30.06.2017.
E Compania presteazi servicii de asigurare directe si reasigurari in domeniul asigurérilor generale
: si este autorizatd pentru practicarea urmatoarelor clase de asigurare:
E v Clasa 1. Asigurdrile de accidente (inclusiv accidentele de muncd si bolile profesionale),
E v Clasa 2. Asigurdrile de sandtate,
: v Clasa 3. Asigurdri de vehicule terestre (altele decdt feroviare) (CASCO)
E »  Clasa 7. Asigurdri de bunuri in tranzit;
E v Clasa 8. Asigurdri de incendiu si alte calamitdfi naturale;
: v Clasa 9. Alte asigurdri de bunuri;
; v Clasa 10. Asigurdri de rdspundere civild auto,

v Clasa 13. Asigurdri de rdspundere civild generald,

v Clasa 15. Asigurdrile de garantii.
Sediul Companiei ,,Intact Asiguriri Generale” SA este: MD-2005, str.Maria Cebotari nr.55,
! mun. Chisindu, Republica Moldova.

In anul 2018 Compania ”INTACT ASIGURARI GENERALE” S.A. a decis sa investeasci in
capitalul social a doud entitati (,,KINT” SRL si ,,Optim Cars Construct” SRL),(in continuare
’ Grup de companii) detindnd cota majoritard, dupa cum urmeaza:

-, KINT” SRL este o societate cu raspundere limitata inregistratd in conformitate cu legislatia

i Republicii Moldova la data 26.12.1996, cu numarul de inregistrare 1003600062958 Principalul




gen de activitate este prestarea serviciilor de testare auto. Cota parte detinutd de Compania —
mama in capitalul social al companiei — fiice constituie 99,56 %;
-,,Optim Cars Construct” SRL este o societate cu raspundere limitata inregistratd in
conformitate cu legislaia Republicii Moldova la data 27.02.2018, cu numarul de inregistrare
1018600008787. Principalul gen de activitate este prestarea serviciilor de testare auto. Cota
parte detinutd de Compania — mama in capitalul social al companiei — fiice constituie 99,90 %;
In anul 2020 Compania a fondat o noud societate pe actiuni - ,,Alpha Leasing” SA care a fost
inregistratd in conformitate cu legislatia Republicii Moldova la data 04.06.2020, cu numarul de
inregistrare 1020605000862. Principalul gen de activitate este prestarea serviciilor de reparatie
auto. La situatia din 31.12.2020 cota parte detinutd de Compania — mama in capitalul social al
companiei — fiice constituie 97,65 %.
La finele anului 2020 numarul angajatilor Grupului constituie 107 persoane.
Capitalul social al Grupului constituie 24 600 000 lei, fiind reprezentat de actiuni ordinare
nominative cu drept de vot, la valoarea nominald de 1 leu.
Anul 2020 a fost dificil pentru toate sectoarele economiei nationale, dat fiind situatia pandemica
(COVID-19) la nivel national si international, fapt care a afectat inclusiv domeniul asigurarilor.
Astfel, conform datelor oficiale ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare, piata asigurarilor
din Republica Moldova a incheiat anul 2020 cu o scédere totala a primelor brute subscrise de
aproape 11% fata de anul 2019, péana la 1,45 miliarde lei, echivalentul a 68,77 milioane EUR.
Totusi, pe parcursul anului 2020 Grupul a adoptat decizii de dezvoltare a businessului, de
extindere a retelelor de vanzari si de promovare a unor noi produse de asigurare, adaptate noilor
circumstante, in conditiile de declansare a pandemiei. Astfel poate fi remarcata dezvoltarea unui
produs nou in domeniul asigurarilor medicale facultative, cu preluarea riscului in caz de
imbolnavire cu virusul COVID-19.
Tinand cont de tendintele pietei, de liberalizarea treptatd a tarifelor pe segmentul asigurarilor
obligatorii de raspundere civild auto internd, Grupul dezvoltd strategii de diversificare a
portofoliului contractelor de asigurare, de dezvoltare a vanzarilor on-line si de optimizare a
costurilor. La situatia din 31.12.2020 Grupul dispune de o retea de vanzéri a serviciilor de
asigurare compusa din 47 de puncte de vanzare, in 24 raioane si municipii ale Republicii.
Performantele obtinute in anul 2020:
a) Prime de asigurare subscrise - la finele anului 2020 volumul de vinzéri ale Grupului
a atins nivelul de 59 267 585 lei ceea ce reprezintd o crestere semnificativa in

comparatie cu anul 2019 cu 31 594 686 lei sau cu 114,17%.




b) Volumul Despagubirilor de asigurare achitate in anul 2020 a constituit 19 787 920
lei dintre care asigurarea RCA detine o pondere de 45,95%, asigurarea Auto-Casco —
29,12%, asigurarea subventionatd a riscurilor de productie in agricultura — 21,69%, si
cota de 3,24% revine altor tipuri de asigurdre.

c) Valoarea rezervelor tehnice formate de companie la 31.12.2020 a constituit 36
738 870 lei pe cind la finele anului 2019 acestea aveau nivelul de 18 817 151 lei, astfel
se constatd o crestere cu 95,24% dintre care:

- Rezerva primei necitigate (RPN) costituie 27 629 264 lei ceea ce reflectd o crestere
cu 83,12% comparativ cu anul 2019. Aceast fapt se datoreaza cresterii semnificative a
volumului de prime subscrise. Cota reasiguratorului in rezerva primei necistigate
constituitie 8 530 853 lei.

- Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate (RDDN) constituie 4 944 917 lei,
ceea ce reflectd o crestere cu 201,08%. Cota reasiguratorului in rezerva de daune
declarate, dar nesolutionate constituie 1 084 000 lei.

d) Rezerva de daune neavizate (RDN) constituie 3 792 754 lei.

e) Rezerva riscurilor neexpirate (RRN) constituie 371 935 lei.

f) Costuri si alte cheltuieli.

‘Analizind structura costurilor si altor cheltuieli se constata ca in anul 2020 Grupul a suportat
cheltuieli de exploatare ale activitatii de asigurare in marime de 10 136 906 lei, cheltuieli
comerciale in marime de 366 383 lei, cheltuieli generale si administrative in marime de 15 761
998 lei si alte cheltuieli din exploatare in marime de 2 009 103 lei.

g) Primele de asigurare cedate reasiguratorilor in anul 2020 au constituit 5 091 730 lei.

h) Activitatea de investitii la situatia din 31.12.2020 a inregistrat un rezultat negativ in
marime de 155 101 lei.

i) Activitatea financiard a inregistrat un rezultat pozitiv sub forma de cistiguri din
diferente de curs in mérime de 396 056 lei.

i) Rezultatul de profit si pierdere — aferent anului 2020 Grupul a obtinut o pierdere in
marime de 5 045 113 lei.

k) Fluxul mijloacelor banesti la situatia din 31.12.2020 constituie 3 208 939 lei.

) Indicatori de solvabilitate — Coeficientul de lichiditate la situatia din 31.12.2020
constituie 3,91 si corespunde normativelor in vigoare (cel putin 1,00) demostrind ca
Grupul dispune de suficiente lichiditati pentru indeplinirea tuturor obligatiilor asumate.

Rata solvabilitatii constituie 195,73 ceea ce corespunde normativelor in vigoare stabilite




de Autoritatea de supraveghere. Acest fapt confirma cd Grupul dispune de suficiente

active elibibile pentru onorarea obligatiilor asumate pe termen lung.

Politica Grupului cu privire la repartizarea dividendelor este conforma prevederilor legislatiei

in vigoare.

In temeiul Procesului verbal nr.1 al Hotararii Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor
Companiei “Intact Asigurari Generale® SA din 05.03.2020, s-a decis acoperirea pierderilor
anului financiar 2019 sub forma de mijloace banesti incasate la contul curent al Companiei in
marime totald de 1 819 990,00 lei. Conform Hotararii Consiliului Societatii ,,Intact Asigurri
Generale* SA din 02.06.2020 s-a decis fondarea unei Societdti Comerciale sub formd de
Societate pe Actiuni si subscrierea in capitalul social al acesteia suma de 3 500 000 lei, iar
conform Procesului verbal nr.7 al sedintei Consiliului Companiei “Intact Asigurari Generale®

din 12.06.2020, capitalului social al entititii nou create a fost majorat cu 1 600 000 lei.

Astfel, urmare a deciziilor emise, se constatd cd pe parcursul anului 2020 Grupul a efectuat
tranzactii importante cu actiunile emise de Companie, cota cérora constituie cel putin 5% din

numarul total de actiuni emise.

Principalele riscuri la care este supusd activitatea companiei sunt:

- situatia economica si instabila din tard, actualmente influentatd de pandemia COVID-
19;

- instabilitatea pietei asigurarilor;

- cresterea costurilor de afacere;

- riscurile investitionale si financiare, in special cele generate de fluctuatia monedei
nationale, de lichididate si de diminuare a ratelor dobinzelor;

- riscul de credit;

- riscuri de securitate informatioald;

In contextul situatiei exceptionle atit la nivel national precum si la nivel international cauzata
de pandemia COVID-19, Grupul a actionat responsabil si precaut in gestionarea situafiei
actuale. Au fost implementate un sir de masuri cu privire la evaluarea riscului legal, al riscului
imaginii precum si a riscului tehnologiilor informationale inclusiv al impactului noilor
instrumente digitale utilizate in perioada epidemiologicd la incheierea tranzactiilor cu clientii.
Grupul continui sa monitorizeze situatia si impactul ulterior al crizei financiare si al incetinirii
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I11. Informatii privind mediul inconjuritor si oportunititile profesionale ale
angajatilor Grupului

Aplicarea metodelor relevante de reglementare si supraveghere a pietei asigurarilor, respectarea
normelor de prudentd financiard implicd sporirea nivelului de pregatire profesionald a
specialistilor din cadrul Grupului. In cadrul structurii organizatorice a Grupului sunt constituite
subdiviziuni specializate in evaluarea riscului, unde activeaza specialisti cu experien{d in
domeniul respectiv ceea ce permite acordarea unei atentii sporite proceselor de evaluare a
riscurilor, de stabilire a cuantumului primelor de asigurare si aprecierea cuantumului
despagubirilor de asigurare in conformitate cu prevederile legislatiei In vigoare.

Pe parcursul anului 2020 au fost desfasurate seminare de instruire ale angajatilor cu privire la
specificul serviciilor prestate, cu privire la utilizarea celor mai bune practici de vinzéri in
concordantd cu Conditiile de asigurare in vigoare. In scopul respectirii prevederilor Hotardrii
CNPF nr.49/5 din 30.09.2016 "Cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerintele de
pregitire si competen{d profesionala in asigurari" in perioada raportatd a fost implementat
Planul de instruire al personalului propriu, astfel managerii punctelor de vinzare si toti
consultantii in asigurdri au trecut un curs de instruire profesionald in volum de 25 de ore
academice. Specialisti din cadrul Grupului au participat la Forumul International de Asigurari
si Reasiguridri (FIAR 2020) care a a contribuit la sporirea nivelului de cunoastere a practicilor
internationale in perspectiva tendintelor produselor de asigurare si evaludrii optime a riscurilor
transmise in reasigurare.

Deasemenea, angajati din cadrul Grupului au participat la seminare, conferinfe sau mese
rotunde organizate de cdtre CNPF, Serviciul Prevenire si Combatere a Spdldrii Banilor,
Serviciul Fiscal de Stat, CNAS, e.t.c. Astfel, managementul resurselor umane din cadrul
Grupului este orientat spre dezvoltarea si motivarea continud a competentelor profesionale a

angajatilor.

IV. Evenimente importante care au avut loc de la finele perioadei de gestiune

pini la prezentarea raportului

Conform Hotirarii privind emisiunea a VI-a a valorilor mobiliare a Companiei-mama, aprobata
la Adunarea Generald Extraordinari a Actionarilor din 19.05.2020, s-a decis majorarea
capitalului social cu 4 000 000 lei, astfel urmare a modificarilor inregistrate, capitalul social al

Grupului constituie 28 600 000 lei.




Un alt eveniment impotant care a avut loc de la finele perioadei de gestiune a fost cauzat de
mentinerea situatiei de urgenta din tard aplicata in contextul pandemiei COVID-19. Au fost
implementate un sir de masuri pentru asigurarea securitdtii si protectiei personalului printre
care: informarea angajatilor cu privire la prevenirea COVID-19, punerea la dispozitia intregului
personal a solutiilor de dezinfectare si echipamentelor de protectie si monitorizarea continud a
starii de sanatate a angajatilor. in perspectiva, Grupul analizeazi mediul economic din {ara si

riscurile substantiale asupra activitatii operationale a pietei de asigurari din Republica Moldova.
V. Perspectivele de dezvoltare ale Grupului

Pentru anul 2021 Grupul si-a propus realizarea obiectivelor expuse in planul de activitdti, prin
diversificarea portofoliului de asigurare, extinderea retelei subdiviziunilor pentru desfasurarea
activitatii si acordarea atentiei deosebite asupra calitatii serviciilor oferite clientilor sdi. Unul

dintre scopurile majore constd in implementarea noilor produse de asigurare.

VILInformatii privind riscumpirarea, achizifionarea, instrainarea actiunilor
proprii si informatii privind convertirea, fractionarea sau consolidarea valorilor

mobiliare din emisiunile anterioare

In anul 2020 nu au avut loc tranzactii privind rascumpdrarea, achizifionarea, instrainarea
actiunilor proprii, convertirea, fractionarea sau consolidarea valorilor mobiliare din emisiunile

anterioare.
VII. Informatii privind existenta filialelor entitatii de interes public

Conform situatiei din 31.12.2020 Compania dispune de 47 de puncte de vanzare in care se
desfasoars activitatea licentiatd in diferite regiuni ale farii precum: mun. Chisinau, mun. Bal{i,
mun. Cahul, mun. Ceadar-Lunga, mun. Comrat, mun. Edinet, mun. Hincesti, mun. Orhei, mun.
Soroca, mun. Striseni, or. Anenii Noi, or. Causeni, or. Calarasi, or. Criuleni, or. Ialoveni, or.

Nisporeni, or. Ungheni, r-ul Briceni, r-nul Telenesti, UTA Gagauzia.
VIII. Guvernanta corporativi a Companiei

Constientizand importanta administrérii corporative pentru dezvoltarea performanté a Grupului
si pentru realizarea consensului intre persoanele cointeresate in activitatea sa, Grupul isi asuma
sarcina de a se conduce in activitatea sa de principiile guverndrii corporative si depune toate

eforturile pentru respectarea acestora in activitatea curenta.




Grupul se conformeaza cerinfelor Codului de guvernan{d corporativa aprobat, respectind

urmatoarele principii:
- utilizarea unui sistem eficient de administrare;

- asigurarea realizirii de cétre organele de conducere ale Grupului si de cétre angajati a

actiunilor necesare in vederea indeplinirii obiectivelor prognozate;

- asigurdrii unui echilibru privind interesele actionarilor, membrilor Consiliului, organului

executiv si altor persoane cointeresate;
- desfasuririi activitatii in strictd conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Grupul pentru a controla si gestiona riscurile la care este supusa activitatea desfasurata dispune

de un sistem de control intern care presupune:

1. asigurarea conformitiii actelor interne ale Grupului cu cerintele legislatiei in vigoare, a
organului de supraveghere, a institufiilor statale orientate spre prevenirea, identificarea si

limitarea riscurilor financiare si operationale;

2. gestionarea evidentei contabile si prezentarea Situatiilor Financiare in conformitate cu

Standardele Internationale de Raportare Financiara;

3. confirmarea veridicitatii datelor contabile anuale de cétre o societate de audit, care estimeaza

corectitudinea raportarii contabile a Grupului;

4. respectarea de citre Organul Executiv al Grupului a politicii financiare i utilizarea activelor

in limitele admise;

5. aprobarea tuturor tranzactiilor de proportii sau care ar avea influen{d asupra activitaii

Grupului de catre Consiliul Societatii.

Sistemul de control intern al Grupului cuprinde un set de masuri si reglementari, care vizeaza
monitorizarea sistematicd si continud a managementului acestuia. Principalele obiective ale
sistemului de control intern constau in minimizarea riscurilor aferent contractelor de asigurare
incheiate, respectarea conformitifii cu legislatia in vigoare, securitatea informatiilor,
gestionarea conflictelor de interese in concordan{d cu natura si volumul tranzactiilor. Grupul
administreaza riscurile la incheierea contractelor de asigurare prin stabilirea unor limite privind
selectarea clientilor aferent asigurarilor facultative. Fiecare subdiviziune din cadrul Grupului

are la baza activitatii sale un set de regulamente, instructiuni, reguli interne care permit




evaluarea optima a riscurilor. Toate deciziile luate de catre serviciul vinzari, serviciul de
regularizare a daunelor si serviciul de contabilitate au la baza un sir de documente specifice
fiecarui tip de tranzactie. Astfel, Grupul utilizeaza o gama largd de instrumente care vizeaza
reducerea riscului de asigurare atit la nivel de tranzactii individuale precum si indicatori de risc

la nivelul intregului portofoliu.

Pe parcursul anului 2020 exercitarea imputernicirilor si drepturilor organelor de conducere s-

au efectuat conform normelor legale stabilite.

Declaratiile Directorului General si a Contabilului Sef intocmite in sensul art. 120 alin 3 din

Legeanr.171 din 11 iulie 2012 si sunt parte componentd a prezentului raport.




Compania , Intact Asigurdri Generale™ SA

r Str. Maria Cebotari 55, mun. Chisindu
: ¢/f 1003600062730

DECLARATIE

In conformitate cu prevederile pct.120 alin.3) din Legea nr.171 din 11 iulie 2012 declar ca-
mi asum rispunderea pentru intocmirea situatiilor financiare consolidate si confirm ca:

- situatiile financiare consolidate sunt intocmite in conformitate cu legislatia in vigoare

- raportul de activitate prezintd corect evolutia si rezultatele Grupului si face o descriere

i a principalelor riscuri si incertitudini cu care se confrunta acesta.

Nume: Dolghi Cristina
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Compania ,, Intact Asigurdri Generale” SA
Str. Maria Cebotari 55, mun. Chisindu

c/f 1003600062730

DECLARATIE

In conformitate cu prevederile pct.120 alin.3) din Legea nr.171 din 11 iulie 2012 declar ca-
mi asum rdspunderea pentru intocmirea situatiilor financiare consolidate si confirm ca:

- situatiile financiare consolidate sunt intocmite in conformitate cu legislatia in vigoare

- raportul de activitate prezinta corect evolutia si rezultatele Grupului si face o descriere

a principalelor riscuri si incertitudini cu care se confruntd acesta.
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