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NтАст Соmрапiа Intact Asigurёri Gепеrаlе S.A. //
Raportul сопdчсеrii pentru Апul 2О27

Raportul апuаl al Conducerii include rezultatele activitЁlii Companiei ,,Intact АsigurЁri Gепеrаlе"
S.A,, репtru perioada de rароrtаrе de la 01.01 ,2021- рбпё la Зt,t2,202t,

Rароrtul а fost intocmit Tn соrеsрuпdеrе cu cadru|juridic de rеglеmепtаrе, duрЁ cum urmеаzё:

соrроrаtiчЁ.

Datele fiпапсiаrе sunt ргеzепtаtе iп Raport iп conformitate сu situatiile fiпапсiаrе individuale
intocmite сопfогm Standardelor Iпtеrпаliопаlе de Rароrtаrе FiпапсiаrЁ (IFRS).

I. Dezvoltarea 9i performanlele Companiei

Соmрапiа ,,Intact АsigurЁri Gепеrаlе" S.A., а fost iпrеgistаtЁ in Registrul de stat al регsоапеlоr
juridice а Republicii Moldova la data de 24.05.2012, пumЁruI de iпrеgistrаrе de stat (cod fiscal)
100з600062730,

Соmрапiа Tgi dеsfЁgоаrё activitatea ре аdrеsа juridiсЁ: MD-2O65, str.Маriа Cebotari пr,55, mun.
Сhi9iпЁu, Republica Moldova.

Capitalul social al Companiei la situalia din Зt,t2,202L constituie 2s боо о00 lei.

Activitatea рriпсiраlЁ (сопfоrm САЕМ): 6512 Alte activitёli de аsigurЁri (ехсерtбпd аsigurЁrilе de

чiа!Ё).

tп calitate de раrtiсiрапt profesionist al pielei de аsigurЁri din Republica Moldova, Соmрапiа
activeazё in conformitate сч Licenla Sеriа СNРF, пr.ОOО9ОЗ еliЬеrаtё de Comisia Nаtiопаlё а pietei

Fiпапсiаrе la data de 30.06.2017, ре uп tеrmеп nelimitat,

СОmРапiа рrасtiсЁ activitatea de аsigurЁri iп domeniul аsigurЁrilоr gепеrаlе ре urmЁtоагеlе clase
de аsigurЁri:
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13.

15.

Clasa

Clasa

АsigurЁгi de rЁsрчпdеrе сiчilё gепеrаlё;

АsigurЁrilе de gаrап!ii.

Соmрапiа Intact Asigurёri Gепеrаlе S.A. //
Raportul сопdчсеrii репtrч Апut 2О27

ale Companiei а

2020 cu 72 754

La situatia din 31.72.2o2t пumёгul апgаjаli|оr Companiei constituie 95 реrsоапе.

Ре раrсursul anului 2021 Conducerea Companiei а continuat rеаlizаrеа оriепtЁrilоr strategice
stabilite, асоrdАпd рriоritаtе sроririi StabilitЁtii аfасеrii, consolidarea poziliei ре рiа!Ё, gestionarea
striсtё а risсurilоr de suьsсriеrе, ореrаliопаlе 9i de рiа!Ё, а dezvoltat strategii de diversificare а
portofoliului сопtrасtеlоr de asigura rе.

Рuпбпd accent ре eficienla ореrаliопаlЁ, Compania ре раrсursul anului 2O2t:

,/ а menlinut о роlitiсЁ есhiliЬrаtё 9i рrudепliаlЁ iп се рriчеgtе mепliпеrеа 9i diversificarea
portofoliului de аsigurЁri;

,/ а asigurat рrоmоvаrеа рrоdusеlоr de аsigurаrе din portofoliul companiei рriп intermediuI
чбпzёrilоr on-line;

а realizat mЁsuri de optimizare а соsturilоr ореrаliопаlе;
а adaptat politica de rеаsigurаге la struсtчrа portofoliului Companiei, рriп ?mЬuпёtёgirеа
tеrmепilоr, condiliilor tгаtаtеlоr de rеаsigurаrе;

,/ а ТmьuпЁtЁtit indicatorii de еfiсiепtё si eficacitate la nivelul асtiчitЁtilоr ореrаtiопаlе in
vederea аsigurЁrii unei dеzчоltЁri profitabile а Companiei.

Dесlапsаrеа pandemiei covlD-19 si instituirea геstriсtiilоr la nivel nalional gi international аu
influen!at direc!iile de management а рriпсiраlеlОr linii de business. iп асеаstё реriоаdё de сгizЁ,
соmрапiа s-a orientat sрrе noi tehnici de чбпzёri si dеsеrчirе а сliепtilог iп саdrul iпstrumепtёrii
dоsаrеlоr de daune. Astfel, репtru а oferi sчроrt gi siguгап!ё сеtё!епilоr, iп рrеmiеrё репtru piata
de аsiguгЁri Соmрапiа а lansat аsigurаrеа riscului iп cazul imЬоIпёчirii coVID-19 Тп саdrul аsigчrЁrii
sапаtёlii 9i аsiguгЁrii cheltuielilor medicale а реrsоапеlоr се сёlёtоrеsс tеmроrаr peste hоtаге.

Реrfоrmап!еlе oblinute iп апul 2О27:

"+ prime de asigurare subscrise - la finele anului 2о21 volumul de чбпzёгi
atins nivelul de 1З1 42L 926lei сееа се rерrеziпtё о сrеstеrе fаtё de апul
341 lei sau cu 12L,75o/o.

+ Volumul DеsраguЬirilоr de asigurare achitate iп апul 2о21 а constituit 45 0з2 0З7 lei,
din саrе аsigurаrеа RCA deline о ропdеrе de 46,1ЗОlо, аsigUrаrеа AutO-CascO - 2З,47О/о,
аsigurаrеа suЬvеп[iоПаtЁ а risсuriIоr de produclie iп a9ricultu rё - 26,57О/о, 9i cota de З,В9О/о
rечiпе аltоr tipuri de аsigurёrе,
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Соmрапiа Intact Asigurёri Gепеrаlе S.A, //
Raportul сопdчсеrii репtrч Апчl 2О27

+ Vаlоаrеа rеzеrчеlоr tehnice formate de companie la Зl.L2,202t а constituit87 10! 527

lei ре сбпd la finele anului 2020 acestea аvеаu nivelul de Зб 7ЗВ В70 lei, astfel se сопstаtё

о сге9tеrе cu 1З7,09О/о dintre саге:

cu 107,ЗOО/о соmрогаtiч сu апul 2020. Aceast fapt se dаtоrеаzЁ сrе9tеrii semnificative а

volumului de рrimе subscrise. Cota rеаsigurаtоruluiТп rеzеrча рrimеi neci9tigate constituitie
27 7зо 90З lei.

сееа се rеflесtё о сге9tеге cu t60,72o/o comparativ cu апч| 2020, Cota rеаsigurёtоrчlчi iп

rеzеrvа de daune dесlагаtе, dаr nesolulionate constituie 4 7В2 ВlЗ lei.

Тп rеzегча de daune neavizate 4 7t4 009 lei.

iп rеzеrча risсuгilоr пеехрirаtе З ЗЗ7 534 lei.

Costuri 9i alte cheltuieli. Апаlizбпd struсturа соsturilоr 9i аltоr cheltuieli se сопstаtё са iп

апul 2021 Compania а suportat cheltuieli de achizitii iп mёrimе de З2 006 В22 lei, cheltuieli
соmеrсiаlе 9i administrative in mЁrimе de 21 0Вб 151 lei, alte cheltuieli de ехрlоаtаrе iп

mёrimе de 1 490 762.

Rеаsigurаrе. Соmрапiа deline uп рrоgгаm complex de rеаsigurаrе саrе асореrЁ toate
portofoliile importante subscrise 9i регmitе trапsfеrчl risсurilоr сёtrе piele iпtеrпа!iопаlе,

contribuind la sроrirеа stabilitё!ii fiпапсiаrе а Companiei, рrесum si mеп!iпеrеа capacitЁtii

de рlаtё а obligaliilor asumate ре contractele de аsiguгаrе. Volumul ргimеlоr cedate Тп

rеаsigurаrе Тп anul 2021 au constituit 45 0В2 ЗВ5 lei. Volumul dеsрЁgчЬiгiIоr rесuреrаtе din

геаsigurаrе а constituit 11 В06 20В lei, Comisioanele din activitatea de rеаsigurаrе -
27 В4В 649 lei.

Activitatea de investitii la situatia din З1.12,202L а iпrеgistrаt un rezultat iп mёrimе de

7 OL2 З20 lei.

Activitatea fiпапсiаrё а iпrеgistrаt чп rezultat pozitiv sub fоrmё de сi9tigчri din difеrепtе
de сurs Тп mёrimе de 61 91В lei.

+ Rezultatul de profit 9i рiеrdеrе - аfеrепt апului 2021 Compania а oblinut рrоfit net in
mёгimе de 1З 7З9 49З lei.
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Соmрапiа Intact Аsigчrёri Gепеrаlе S.A, //
Raportul сопdчсеrii pentru Апul 2О27

,Ь Indicatori de solvabilitate - Coeficientul de lichiditate la situalia din З1 ,t2.2021constituie
4,01 si corespunde поrmаtiчеlоr iп чigоаrе (cel putin 1,0О) dеmоstrбпd сЁ Compania
dispune de suficiente lichiditЁti репtru iпdерliпiгеа tutuгог obligatiilor asumate. Rata
solvabilitЁtii constituie 126,0ВО/о сееа се corespunde поrmаtiчеlоr Тп vigoare stabilite de

Autoritatea de Suрrачеghеrе. Acest fapt сопfirmё сЁ Compania dispune de suficiente active
eligibile репtru опоrагеа obligatiilor asumate ре tеrmеп lung.

Politica Companiei сu рriчiге la rераrtizаrеа dividendelor este сопfоrmё ргечеdегilоr Legii
Пr.l1З4l1997 cu рriчirе la SocietЁlile ре Ac[iuni si Statutului Companiei. iп реriоаdа anului de

гаРоrtаrе Аduпаrеа Gепеrаlё а Асliопаrilоr пu а emis decizie de рlаtё а dividendeloг.

Ре раrсursul perioadei de rароrtаrе пu au avut loc tranzactii imроrtапtе сч acliunile emise de

Companie, cota сёrоrа аrfогmа cel pulin 5Оlо din пчmёrul total de actiuni emise,

Ir. Perspectivele de dezvoltare ale Companiei

Аvбпd iп vеdеге fluctualiile pielei аsigurёrilоr, Compania ,,Intact Аsigurёri Gепеrаlе" S.д, se
adapteazё реrmапепt la conjuncturile реriоdiсе репtru а diversifica portofoliul existent 9i а accesa
zone noi de business, Раrtепеriаtеlе strategice incheiate cu rеаsigurёtоri de top gi ргоdчsеlе ре
Саrе Compania,,Intact Аsigurёri Gепеrаlе" S,A. le dezvoltЁ constant, чоr aduce cu sigurапtё
rеСuпоа9tеrеа са uп раrtепеr de iпсrеdеге, репtru саrе ргiпсiраlul obiectiv este calitatea sеrчiсiilоr
оfеritе clientilor. Astfel, рriпtrе obiectivele strategice, se пumЁгё:

./ оfеrirеа de рrоdusе stгuсtчгаtе ре nevoile сliеп!ilог;
,/ Оfеrirеа de servicii de сопstаtаrе, геgulаrizаrе si iпstrчmепtаrе а dаuпеlоr la uп nivel саrе

sё rёsрuпdё сеlоr mai exigente сеriп!е;

fоrtifiсаrеа imaginei Соmрапiеi ргiп dеsеrчirеа calitativЁ а сliепlilог;
сге9tеrеа ргimеlог de аsigurаrе suЬsсгisе, аtбt dаtоritё dеzчоltёгii аsigurёгilоr facultative,
сбt 9i dаtоritЁ сгеstеrii ропdегii in tipurile de аsigurёri obligatorii;

dezvoltarea sustепаЬilЁ а companiei ргiп diчеrsifiсагеа рrоdчsеlоr;
mепliпеrеа si dеzчоltагеа рчпсtеlоr de чбпzёri ре tot tеritоriul RM;

dеzчоltагеа tehnologiilor digitale de чбпzаrе а sеrчiсiilоr on-line;
mепliпеrеа 9i motivarea реrsопаlчlui рrоргiu апtrепаt iп ргосеsul de чбпzаrе;

dezvoltarea de noi рlаtfогmе IT репtru administrarea mai еfiсiепtё а portofoliului рrоdusеlоr
9i sеrчiсiilоr de аsigurаrе;

,/ аsigurаrеа 9i сrе9tегеа profitabilitЁtii Companiei.

Compania urmеаzЁ sё rеаlizеzе obiectivele sirategice stabilite рriп utilizarea еfiсiепtЁ а rеsursеlоr
umаПе/ mаtеriаlе 9i fiпапсiаrе disponibile, diminuarea ехрuпегii la гisсuгi si incertitudini.
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Соmрапiа Intact Asigurёri Gепеrаlе S,A, //
Raportul conducerii репtrч Апul 2О27

III. Principalele risсчra 9i incertitudini сч саrе se сопfrчпtЁ Соmрапiа

1п саdrul Companiei ,,Intact АsiguгЁri Gепеrаlе" S,A. risсul rерrеziпtЁ probabilitatea са араriliа unui
eveniment defavorabil sё afecteze capacitatea companiei de a-9i atinge obiectivele.

Са furпizоr de servicii fiпапсiаrе Compania, tгеЬuiе sё i9i asume risсuri iп mod deliberat iп scoput
de а asigura о rentabilitate аdесчаtё 9i de а sеrчi toate рЁrfilе interesate (ас!iопаri, clienti,
autoritate de suрrаvеghеrе, etc,), de асееа оriсе decizie de аfасеri саrе аfесtеаzЁ rentabilitatea
atinge implicit 9i risсurilе.

Compania ,,Intact АsigurЁri Gепегаlе" S.A. арliсЁ о роlitiсЁ рrudепtё репtru identificarea, ечаluаrеа,
mопitоrizаrеа, сопtгоIul 9i аtепuаrеа risсчrilоr саrе pot avea impact semnificativ аsuрrа rezultatelor
companiei, dezvoltбnd si ajustбnd iп реrmапеп!ё mecanisme|e 9i instrumentele utilizate, adecvate
condiliilor pielii.

Profilul de risc al Соmрапiеi

Profilul de risс al Соmрапiеi rерrеziпtё risсurilе la саrе Compania este ехрusё 9i ечidепliаzё паturа
гisсurilог iп functie de complexitatea activitёtii Соmрапiеi 9i а оЬiесtiчеlоr sale strategice.

Соmрапiа а identificat са fiind semnificative репtru activitatea dеsfЁgurаtЁ uгmёtоаrеlе categorii
de risсuгi:

de sчЬsсriеге;

de credit;

de lichiditate;

de рiа!ё;

ореrа[iопаl;

rерutаtiопа I.

Riscurile sunt trаtаtе аtбt iп mod individual, dаr 9i a9regat !iпбпd cont de rеlаliilе саuzаlе/соrеlа[iilе
diпtrе ele. Рrоfilul de гisс este rечizчit оri de сбtе оri iпtеrчiп sсhimЬёri mаjоrе iп саdrul Companiei,

Соmрапiа ,,Intact Аsigurёri Gепеrаlе" S,A, чrmёrе9tе, сопtrоlеаzё 9i diminueazЁ ехрuпеri|е la

aceste risсuгi рriп metode si tehnici cantitative si caIitative, cum аr fi iпсhеiеrеа de сопtrасtе de
rеаsigurаrе, sеlесtаrеа раrtепеrilоr cu саrе соlаЬоrеаzё (rеаsigurёtоri, instituýii Ьапсаrе) iп funclie
de nivelul de calitate al сrеditulчi sau сеriпýеi de capital de solvabilitate.

Riscul de subscriere este definit са risсчl de Тпrеgistrаrе а чпог рiеrdеri sau de modificare
пеfаvогаьilё а vаlоrii оьligаtiilог din cauza аdорtёrii чпоr ipoteze inadecvate iп рrосеsч| de tаrifаrе
sau de constituire а rеzеrvеlоr iп соmраrаtiе cu risсurilе asumate рriп politele de аsigurаrе sau са

urmаrе а рrоduсеrii uпог evenimente catastrofice аtбt паturаlе сбt si рrоdusе рriп actiuni umane,
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NтАст
Рriпсiраlа tеhпiсё de rеduсеге а risсurilоr de suЬsсriеrе

сеdбпd о раrtе а risсurilоr subscrise сёtге rеаsigurЁtоri

Соmрапiа Intact Аsigurёri Gепеrаlе S,A. //
Raportul conducerii репtrч АпuI 2О27

este рrоgrаmul de rеаsigurаrе, Compania

cu о stabilitate fiпапсiаrё sоlidё.

suЬsсгiеrii Соmрапiа mепliпе:tп аfаrа геаsigurёгii, репtгu uп management adecvat al

politici adecvate de identificare 9i ечаluаге а

vбndute, ре fiесаrе сlаsё de аsigurёri;

politici si metodologii de stabilire а rеzеrчеlог;

stгаtеgiе gепеrаlЁ de dezvoltare а рrоdusеlоr 9i

репtгu suЬsсгiеге si managementul dаuпеlоr;

risсurilоr si соsturilоr asociate рrоdusеlоr

а lапsёrii рrоdusеlоr поi, cu рrосеduri сlаrе

conformitatea cu сеriп[еlе lega|e;

rеgчli Ьiпе definite репtru selectarea сliеп[ilоr 9i protec!ia асеstоrа.

Riscul de credit rерrеziпtЁ - гisсul са uп рагtепеr sё se afle iп imposibilitatea de а рlёti sumele
integrale la sсаdепýЁ, Riscul de сгеdit dегiчЁ din caracteristicile dеЬitоrilоr: asigurati, rеаsigurёtогi,
iпtеrmеdiаri si alti debitori.

Compania аtепuеаzё гisсчl de сrеdit рriп:

,/ utiIizarea чпоr рrосеduri adecvate репtru seleclia сliеп!ilоr si а rеаsiguгЁtогilоr;
,/ рrосеduri adecvate репtru соlесtаrеа сrеап!еlоr de la аsigurаli 9i rеаsigurЁtоri;
,/ politica 9i рrоgrаmul de rеаsigurаrе - inclusiv рrосеduri репtru selectia rеаsigurёtогilоr;
,/ рrоgrаmul de investitii - cu specificarea limitеlоr ре clase de rаtiпg репtru emitenlii

iпstrumепtеlоr fiпапсiаrе sau репtrч Ьёпсilе unde соmрапiа аrе investi[ii;
,/ Iimite pentru mаturitёlilе асtiчеlоr investite;
{ рrосеduri репtru sеlесtаrеа раrtепеrilоr de afaceri;
./ геsресtаrеа tчturоr сеriпtеlоr legale, la оriсе moment,

Riscul de lichiditate rерrеziпtЁ riscul iпrеgistrёrii de рiеrdеri sau al пеrеаlizЁrii ргоfiturilоr
estimate се rеzultё din Тпсаsаrеа cu dificultate а сrеапtеlоr din сопtrасtеlе de аsigurаге/геаsigurаrе
sau alte tiрuri de сопtrасtе, sau се rеzultЁ din imposibilitatea Companiei de а valorifica active sau
а obtine fonduri соrеsрuпzёtоаrе репtrч а опога obligaliile iп огiсе moment si cu соsturi геzопаЬilе.

Сопfоrm Legii пr.407 diп2t,12.2006 Cu рriчirе la аsigurёri 9i а Regulamentului privind mаrjеlе de

solvabilitate 9i coeficientul de lichiditate ale аsigurёtоrчlui, аsigчгёtоrul este obligat sё garanteze
lichiditatea рriп mеп!iпеrеа iп регmапепiё а uпоr active negrevate de sагсiпi 9i lichide, si sЁ

mеПtiпё lichiditatea реrmапепtё аsigчrбпd execitarea iп tеrmеп а dаtоriilоr sale contractuale,

Рrесum 9i а сеlогlаltе datorii si асореrirеа сhеltuiеlilог sale ореrа!iопаlе, astfel iпсбt аsigчrёtогul
este obligat sё mепtiпё iп реrmапеп!ё чп coeficient de lichiditate de cel putin 1,О.
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Соmрапiа Intact Аsigurёri Gепеrаlе S.A, //
Raportul сопdчсеrii репtrч Апul 2О27

Соmрапiа ,,Intact Аsigurёri Gепеrаlе" S.A urmёrе9tе ýi ечаluеаzё riscul de lichiditate рriп calculul

trimеstriаl al coeficientului de lichiditate la nivelul Companiei. Urmёriпd iпdерliпirеа strategiei

рrорusе/ Compania 9i-a menlinutcontinuu pozilia de lichiditate. La situalia din З1 dесеmЬriе 2O2L,

Compania s-a iпсаdrаt in limita stabilitё de legisla!ie, avбnd coeficientul de lichiditate iп mёrimе de

4,t,

Ргiпсiраlеlе mёsuri de rеduсеrе а riscului de lichiditate iп саdrul Companiei чizеаzё:

ргосеduri/rеguli de mопitоrizаrе сопtiпuЁ а indicatorului de lichiditate;

mопitогizаrеа реrmапепtё а iпсаsЁrii рrimеlоr de аsigurаrе in tегmепul рrечЁzut in polile 9i

сопtrасtе de iпtеrmеd iеrе;

mопitоrizагеа investiliilor iп conformitate cu politica арrоЬаtЁ;

constituirea рlаsаmепtеlоr cu scadenle diferite.

Репtгu аdmiпistrаrеа eficientЁ а riscului de lichiditate, se ач iп чеdеrе:

./ mопitогizаrеа dоsаrеlоr de dаuпЁ;

./ un portofoliu adecvat 9i diversificat de active;

./ stгategia de investilii;

./ politica privind investiliile.

Riscul de рiа!Ё герrеziпtЁ гisсul са чаlоаrеа justё аfеrепtё iпstrчmепtеlоr fiпапсiаrе sau

mijloacele ЬЁпе9ti viitoare чог чаriа din cauza mоdifiсёrii рrеýurilоr ре рiаtё.

Componentele рriпсiраlе ale riscului de рiа!ё sunt:

/ Riscul vaIutar este risсul сё чаlоаrеа justё аfеrепtё iпstrumепtеlоr financiare sau mijloacele

Ьёпеgti чiitоаrе чоr чаriа din cauza difеrепtеlог de сurs чаlutаr. Principalele trапzасtii ale

Companiei sunt efectuate in MDL 9i ехрчпеrеа sa la risсul чаlчtаr араrе iп рrimul гбпd fаýё

de valuta EUR si USD.

Riscul ratei dоЬбпzii rергеziпtЁ гisсчl сЁ чаlоагеа justЁ аfеrепtЁ iпstrчmепtеlоr fiпапсiаrе

sau mijlоасеlоr Ьёпеgti viitoare чог чаriа din cauza mоdifiсёrii rаtеi dоЬбпzii. Iпstгumепtеlе

cu rаtа dobбnzii чаriаЬilё expune Соmрапiа la risсul rаtеi dobAnzii репtru mijloacele Ьёпеgti,

ре сбпd iпstrчmепtеlе сч rаtа dobЁnzii fiхЁ ехрчпе Compania la riscul ratei dobбnzii репtru

чаlоаrеа jчstЁ.

/ Riscul de сопсепtrаrе - riscul de ехрuпеrе сrеsсutё la рiеrdеri din cauza сопсепtrёrii/liрsеi

diversificarii portofoliului de active.

Compania аrе implementate mёsuri de сопtrоl iп чеdеrеа dimiпuЁгii riscului de рiа!ё счm аr fi

politici investilionale, рrесum 9i politici de management al асtiчеlоr 9i dаtоriilоr.
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Riscul opera}ional rергеziпtЁ risсul iпrеgistrёrii de рiеrdеri sau al пеrеаlizЁrii рrоfiturilоr estimate,

determinat de рrосеsе sau sisteme iпtеrпе inadecvate sau iп urmа acýiunii uпог evenimente

ехtеrпе.

Toate politicile 9i рrосеduгilе iпtеrпе ale Companiei sunt elaborate/dezvoltate рriп рrismа аЬоrdёrii

acestui risс.

iп саdгul аdmiпistгЁrii riscului ореrаliопаl Соmрапiа urmёrе9tе геdчсеrеа ечепimепtеlог

gепеrаtоаrе de risс ореrаliопаl, рriп чrmёtоаrеlе:

аdарtаrеа сопtiпuё а саdrчlui iпtеrп de rеglеmепtаrе 9i а рrосеsеlоr iпtеrпе astfel Тпсбt

sё fie аsigчrаtё сопсогdап!а асеstоrа cu сеriп!еlе Companiei;

dezvoltarea aptitudinilor teoretice 9i ргоfеsiопаlе ale апgаjа!ilоr Companiei ргiп

iпtепsifiсаrеа рrоgrаmеlоr de trаiпiпg 9i оrgапizагеа de sеmiпаrе Тп scopul rеduсеrii

risсчlчi орега!iопаl;

ечаlчаrеа ргоdusеlоr 9i serviciilor, асtiчitё!ilог, рrосеsеlоr si sistemelor Тп vederea

dеtегmiпёгii riscului ореrаliопаl iпеrепt;

rарогtаrеа саzuгilоr de risс ореrаliопаl.

Riscul reputa!ional este riscul Тпrеgistrёrii de рiеrdеri sau al пеrеаlizёrii рrоfiturilоr estimate, са

uгmаrе а lipsei de iпсrеdеrе а publicului iп integritatea Comaniei.

Рriпсiраlеlе obiective strategice ale Companiei iп саdrul аdmiпistrЁrii riscului reputaýional sunt:

./ сопtiпuаrеа procesului de sсhimьаrе а imaginii companiei;

./ рrоmочаrеа рrоdusеlоr existente iп mass-media, рriп toate fоrmеlе de publicitate 9i

dezvoltarea de noi рrоdчsе atractive Tn scopul сопsоlidёrii poziliei Companiei ре piala de

asigu rёri;
./ сопtiпuаrеа sсhimьёгii соmроrtаmепtаlе а реrsопаlчlчi atбt iп iпtеriоrul companiei, сЁt

9i fala de clien[i gi аsiguгагеа uпui nivel сбt mai inalt de рrеgёtirе рrоfеsiопаlё а

personalului.

IV. ОроrtчпitЁtilе profesionale ale angajalilor Companiei

Politica 9i activitatea iп domeniul rеsuгsеlоr umапе este strбпs соrеlаtё cu strategia Companiei iп

апsаmЬlч.

Арliсаrеа metodelor relevante de rеglеmепtаrе gi sчрrачеghеrе а pieýei аsigurЁrilоr, rеsресtаrеа

поrmеlоr de рrudепýё fiпапсiагё imрliсё sроrirеа nivelului de рrеgёtirе рrоfеsiопаlё а specialigtilor

din саdrul Companiei ,,Intact Аsigчrёri Gепеrаlе" S,A.
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Соmрапiа Intact AsigurЁri Gепеrаlе S.A. //
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Astfel, Соmрапiа аге drерt scop fогmаrеа 9i susýinerea uпеi echipe de buni ргоfеsiопigti, fiind
рrеосuраtё iп mod continuu de fоrmаrеа рrоfеsiопаlЁ, ridiсаrеа саlifiсЁrii апgаjаýilоr, motivarea 9i
dezvoltarea devotamentului acestora fаýё de valorile соrроrаtiче ale Companiei.

Ре раrсursul anului 2021 Соmрапiа а continuat рrасtiса iпstruiгii сопtiпuЁ а апgаjаýilоr, рriп
оrgапizаrеа sеmiпаrеlоr privind utilizarea сеlоr mai Ьuпе practici de чбпzЁri cu рriчirе la specificul
рrоdusеlоr de аsigurаrе vбndute, privind specificul legisla}iei in domeniul аsigurёrilоr, etc.

Репtru а аsigurа dezvoltarea рrоfеsiопаlё сопtiпuЁ 9i реrfесfiопаrеа angajalilor, Compania
iпсurаjеаzё раrtiсiраrеа асеstога la сursuri organizate iп domenii specializate, de institulii de profil.

iп scopul сопfоrmёгii cu сеriпtеlе Ноtёririi сNрF пr,49/5 din ЗО.О9.2016,,Сu рriчirе |а арrоЬаrеа
Regulamentului ргiviпd сеriп!еlе de рrеgёtirе 9i соmреtепýё рrоfеsiопаlё iп аsigurЁri'', in реriоаdа
rароrtаtё а fost implementat planul de instruire а реrsопаlului рrорriu si au fost dеsfё9urаtе оге de
iпstruirе репtгu регsопаlul ргорriч al Аsigurёtоrului.

V. Informa$ii privind rёsсumрЁrаrеа, achizilionarea, instrainarea acliunilor рrорrii gi
informatii privind сопvеrtirеа, frac}ionarea sau consolidarea valorilor mobiliare din
emisiunile anterioare

Urmаrе а emisiei sчрlimепtаrе de чаlоri mоЬiliаrе пг.VI iп mЁrimе de 4 ООО 0ОО lei, арrоЬаtё la
Аduпаrеа GепеrаlЁ Ехtrаоrdiпаrё а Асtiопаrilоr din 19,О5.2о2о, la data de 15,ОЗ.2О21 Дgепliа
Servicii Publice а inregistrat mоdifiсёri ale Statutului Societёtii privind mаjогаrеа capitalului social,
саrе duрЁ emisia suрlimепtаrё, constituie 2В бОО ОOО lei.

VI. Informalii privind existenta filialelor

Сопfоrm situaýiei din 31.t2,2o27 Compania dispune de 44 de puncte de чбпzаrе iп саrе se
dеsfё9оаrё activitatea liсеп!iаtё Тп diferite rеgiuпi ale ýёrii рrесum: muп. Chiginёu, mun. Вёlýi, mun.
Cahul, muп. Сеаdбr-Luпgа, mun. Соmrаt, muп. Edineý, muп, Hincegti, muп. Огhеi, mun. Sоrоса,
muп, Strёgепi, оr. Апепii Noi, оr. СЁugепi, оr. СёIёrаgi, оr, Сriulепi, оr, Drochia, ог. Ialoveni, оr,
Nisporeni, оr, Ungheni, r-ul Вriсепi, r-пчl Telenegti, r-пul Leova, UТД G5gЁuzia.

VII. Gччеrпап!а соrроrаtiчЁ а Companiei

1п conformitate cu сеriп!еlе legale iп vigoare privind арliсаrеа рriпсiрiilоr de guчеrпап!ё соrроrаtiчё
de сЁtrе entitёlile reglementate 9i supravegheate de Autoritatea de suрrачеghеrе, Compania
,,Intact Аsigurёri Gепеrаlе" S.A. аrе instituit uп sistem de guчеrпап!ё соrроrаtiчё iп scopul арliсЁrii
сеlоr mai bune practici 9i аsigчrёrii unui management prudent. Sistemul de gччеrпапtё соrроrаtiчё
este stabilit ре рriпсiрiiIе рrороrtiопаlitёtii, trапsраrеп!еi 9i schimbului de informatii саrе sрrijiпЁ
luаrеа uпог decizii eficiente,
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Соmрапiа Intact Аsigurёri Gепеrаlе S.A. //
Raportul сопdчсеrii репtrч Апul 2О27

Compania,,Intact АsigurЁri Generale" S.A. а сrеаt un sistem de guчеrпап!Ё саrе аsigurЁ:

./ uп management prudent 9i eficient:

./ о struсturё оrgапizаtоriсё trапsраrепtЁ 9i adecvatё;

./ аlосаrеа 9i sераrаrеа соrеSрuпzёtоаrе а аtriЬuliilоr;

./ аdmiпistгаrеа adecvatЁ а risсurilоr;
,/ аdесчаrеа mесапismеlоr de control iпtеrп.

Codul de guvеrпапýЁ соrроrаtiчё al Companiei а fost арrоЬаt la 2З.О3.2О16 de сёtrе дduпаrеа
Gепеrаlё а Асýiопаrilоr 9i publicat ре pagina web а Companiei: www.intact.md, La data de 2З
fеЬгuаriе 2o2t, au fost арrоЬаtе mоdifiсёri 9i соmрlеtЁri ale Codului de Guчеrпап[Ё Соrроrаtiчё, iп
conformitate cu сеriпtеlе погmаtiче ale АчtоritЁtii de Suрrачеghеrе.

Compania,,Intact АsigurЁri Gепеrаtе" S.A. репtru а сопtrоlа 9i gestiona risсurilе la саrе este suрusё
activitatea dеsfЁsurаtё dispune de un sistem de сопtrо| iпtеrп, раrtе iпtеgrапtё а sistemului de
guчеrпап!ё соrроrаtiчё/ саrе рrеsчрuпе:

,/ аsiguгаrеа сопfоrmitЁýii асtеlоr iпtеrпе ale Companiei сч сеriпýеlе legislaýiei ?п чigоаrе, а
огgапului de suрrаvеghеге, а instituýiilor statale оriепtаtе Sрrе рrеVепirеа, identificarea gi

limitаrеа risсurilоr fiпапсiаrе gi ореrаýiопаlе;
,/ gestionarea evidenlei contabile gi рrеzепtаrеа situaliilor Fiпапсiаrе iп conformitate сu

Standardele Iпtеrпаýiопаlе de Rароrtаrе Fiпапсiаrё;
,/ сопfirmаrеа veridicitЁýii dаtеlоr contabile anuale de сёtrе о societate de audit, саге

estimeazЁ corectitudinea rароrtёrii contabile а Companiei;
,/ rеsресtагеа de сёtrе Оrgапul Executiv al companiei а politicii fiпапсiаrе gi utilizarea асtiчеlоr

Тп limitele admise;
,/ арrоЬаrеа tuturоr trапzас!iilоr de рrороrýii sau саrе аr avea iпfluепýё asupra activitёýii

Соmрапiеi de сЁtге Consiliul Societёýii.

sistemul de сопtrоl iпtеrп al companiei сuргiпdе un set de mёsuri 9i геglеmепtёri, саrе vizеаzё
mопitоrizаrеа sistematicё 9i сопtiпuЁ а managementului Соmрапiеi. Рriпсiраlеlе obiective ale
sistemului de control iпtегп constau iп miпimizагеа risсuгilоr аfеrепt сопtrасtеlог de аsigчrаrе
incheiate, rеsресtаrеа сопfоrmitёýii cu legislaýia iп чigоаrе, secuгitatea iпfоrmаýiilог, gestionarea
conflictelor de interese iп сопсоrdапýё cu паturа gi volumul trапzасliilоr. compania administreazЁ
risсurilе la iпсhеiеrеа сопtrасtеlоr de аsigurаrе рriп stabilirea uпоr limite privind selectarea сliепýilог
аfеrепt аsigurёгilоr facultative. Fiесаrе subdiviziune din саdrul Companiei аrе la baza activitёýii sale
uп set de rеgulаmепtе, instrucýiuni, rеguli iпtеrпе саrе permit ечаIuагеа орtimЁ а risсuгilоr, Toate
deciziile luate de сЁtrе sеrviсiul чбпzёri, serviciul de rеgulаrizаrе а dаuпеlоr 9i serviciul de
contabilitate au la Ьаzё uп gir de documente specifice fiесёrui tip de tranzacýie. Дstfеl, Compania
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Соmрапiа Intact Аsigurёri GепеrаIе S.A, //
Raportul сопdчсеrii репtrч Апul 2О27

utilizeazё о 9аmё lаrgЁ de instrumente саrе чizеаzЁ rеduсегеа riscului de suЬsсriеге аtбt la nivel

de tranzacýii individuale рrесum gi indicatori de risс la nivelul intregului portofoliu.

Struсturilе рriпсiраlе de guчеrпап!ё ale Companiei sunt urmаtоаrеlе:

,/ Аduпаrеа Gепегаlё а Ас!iопагilоr;
./ Consiliul SocietёIii;
,/ оrgапul executiv al Societёfii - Dirесtогчl Gепеrаl;
./ Comisia de сепzоri.

Аduпаrеа Gепеrаlё а Асýiопаrilоr este оrgапul sчрrеm de сопduсеrе рriп intermediul сёruiа se iau

decizii cu рriчirе la рrоЬlеmеlе fundamentale legate de activitatea Companiei рrесum: арrоЬаrеа

statutului, sсhimЬаrеа сlаsеlоr 9i пumёrului de acýiuni, de сопчеrtiге, сопsоlidаге sau frасýiопаrеа

асýiuпilоr, cu рriчirе la iпсhеiеrеа tгапzасýiilоr de рrороrýii 9i а tгапzасýiilоr cu conflict de iпtеrеsе,
cu Рrivirе la гераrtizаrеа profitului net апuаl, plata dividendelor апuаlе sau decizii cu рriчirе la

асореriгеа рiеrdегilог апilог рrесеdепýi.

СОПfОrm situaýiei la data de З1.12.202t, пumёrul ас!iопаrilоr Companiei este de 5 реrsоапе: 1

регsоапё juridiсё si 4 реrsоапе fizice, inclusiv:

Nr.
dlo

Denumirea persoanei juridice /
пчmеlе, рrепчmеlе реrsоапеi

fizice

Ас!iчпi de}inute

Nчmйrчl Cota dе}iпчtЁ iп
acliunilor capitaIul social

бЗ,2ОО/о1l Tomtac! Grчр SRL

2, Соluп Iоп 4 600 000 16,09Оlо

з з50 000 I!,7_Lo/9

2 000 о00 ý,99О/о

2,07О/о57з 974

Consiliul Societёtii rерrеziпtё interesele ас!iопаrilоr,9iiп limita atribuliilorsale, ехегсitё сопduсеrеа
gеПеrаlё si сопtгоlul аsuрrа activitЁtii Companiei, Рriоritёýilе Consiliului constau ?п dеtеrmiпаrеа
strategiei de dezvoltare а Companiei рrесum gi а dirесýiilоr activitё!ilor sale, аsigurбпd рuпеrеа iп

аРliСаrе gi рrоtесtiа dгерturilоr асtiопаrilоr, rечizuirеа 9i арrоЬаrеа situа!ii|ог fiпапсiаге anuale,

рrесum 5i supravegherea activitёýilor Dirесtогului Gепеrаl.

Рriп НоtЁrбrеа Аduпёrii Gепеrаlе Ехtrаоrdiпаrе а Ас!iопаrilоr Companiei din 02 august 2О27, Рrосеs
VеrЬаl пr,В, репtru о регiоdё de 4 ani au fost desemnati mеmЬrii Consiliului Societёtii iп urmЁtагеа

соmропеп!ё:
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- Тоmчlе! Сёliп, Рrеgеdiпtе;

- Zubco Anatolie;

- Colun Valentina.

Сопfоrm situatiei din 31J,2,202L соmропеп!а Comitetului de Audit al Companiei este urmёtоаrеа:

- Lupa9cu Воris, Pregedinte;

- Colun Тчdоr;

- Соluп Ion.

Comisia de Сепzоri а Companiei ехеrсitё

- Lupascu Claudia;
- Теrzi Dmitri;

- Raileanu Zinaida.

atribuliile statutare iп чrmЁtоаrеа соmропеп!Ё :

Dirесtоrul Gепеrаl сопfrоm рrечеdеrilоr Statutului este оrgапчl executiv unipersonal 9i este
responsabil репtru сопtrоlul ореrаýiопаl 9i gestionarea asupra activitЁýilor Соmрапiеi. Dirесtоrul
General аsigurЁ rеsресtаrеа рriпсiрiilог fundamentale ale gччеrпЁrii соrроrаtiче gi рчпеrеа ?n

арliсаrе а politicilor арrоЬаtе de Аduпаrеа Gепеrаlё а Ас!iОпаrilоr gi ConsiliuI Companiei, ?п

conformitate cu rеgчlаmепtеlе iпtеrпе.

Drерturilе, obligaýiile, rеsропsаЬilitёýilе gi рrосеdчrа de activitate а АdчпЁrii Gепеrаlе а Дс!iопаrilоr,
consiliului societЁ[ii gi ale Dirесtоrului Gепеrаl sunt rеglеmепtаtе de rеgulаmепtеlе iпtеrпе
relevante 9i ргечеdеrilе legale.

ре раrсursul anului 2021 ехеrсitаrеа Тmрutеrпiсirilоr 9i drерtчri|оr оrgапеlоr de сопdчсеrе s-au
efectuat сопfоrm поrmеlоr legale stabilite.

consiliul companiei s-a convocat 9i а !inut sedinle репtru ехеrсitаrеа аtriьutiilоr statutare reflectate
Тп 9edinlele operative ale оrgапului executiv.

Dесlаrаliilе Dirесtоrчlui Gепеrаl si а Contabilului Sef intocmite iп sensul аrt. 12О alin З din Legea
пr.171 din 11 iuIie 2012 9i sunt раrtе соmропепtё а prezentului rароrt.

VIII. Ечепimепtе чltеriоаrе

Оrgапul executiv al Companiei Intact АsigurЁri Gепеrаlе S.A. aduce la сuпоgtiп!ё сЁ, iп реriоаdа
vizаtЁ au avut loc urmёtоаrеlе evenimente _importante аtбt репtru Companie, Republica Moldova,
сбt si репtru Еurора.

сопfоrm НоtЁrЁrii privind emisiunea а vII-a а чаlоrilоr mоьiliаrе а companiei, арrоьаtЁ la дdчпаrеа
GепеrаlЁ Ехtrаоrdiпаrё а Асýiопаrilоr din 17.12,2о2о, s-a decis mаjоrаrеа capitalului social cu
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Соmрапiа Intact Аsigurёri Gепеrаlе S.A.//

4 500 000 lei, astfel uгmаrе а mоdifiсёrilоr iпrеgistrаtе la

Companiei constituie 3З 100 000 lei.

Pandemia COVID-19

Rapoftul сопdчсеrii репtrч Апul 2О27

data de 22,0З.2022, capitalul social al

Апul 2021 а fost Uп ап сu Semne de rеdrеsаге есопоmiсЁ, аtбt la nivelul economiei па!iопа|е сбt
9i репtru clienlii по9tri gi репtru companie ?n ansamblu. pandemia de соrопачirчs de9i а continuat
sё-;i lase аmрrепtа аsuрrа mediului de аfасеri, afectAnd sigurап}а din punct de чеdеrе есопоmiс
gi рrоfеsiопаl la nivelul с|iепlilоr, fоr!еi de чбпzЁri 9i al апgаjаlilоr, а deschis calea чпог noi
ороrtчпitЁ!i.

Compania,,Intact Аsigurёri Gепеrаlе" S.A. а continuat sё aclioneze iп sprijinul fоr!еi de чбпzЁri, а
сliеп!ilог 9i а angajalilor cu о sегiе de mЁsuri menite sЁ susliпё реriоаdа ре саrе о trачеrsЁm.

securitatea 9i sёпЁtаtеа angajatilor rёmбпе Тп сопtiпuаrе о prioritate репtru companie Tn tоаtЁ
асеаstё реriоаdё. Аu fost implementate uп 9ir de mЁsuri pentru аsigurаrеа sесuritЁýii gi рrоtесýiеi
personalului ргiпtrе саrе: iпfоrmаrеа апgаjаýilоr cu privire la рrечепirеа COViD-19, рuпеrеа la
dispoziýia intregului personal а soluýiilor de dezinfectare si echipamentelor de рrоtесýiе 9i
monitorizarea сопtiпчё а stЁrii de sЁпёtаtе а angajaýilor.

Din punct de vеdеrе fiпапсiаr pandemia de соrопачirчs nu а afectat iп mod semnificativ indicatorii
de реrfоrmапtё, Compania dбпd dочаdЁ de rеziliеп!ё 9i flexibilitate 9i сопtiпчбпd in mod suslinut
рrоiесtеlе strategice de digitalizare, eficientizare si de iпtЁriге а раrtепеriаtеlоr. Мёsurilе adoptate
de Соmрапiе аtбt la nivel de client сбt 9i de angajat au iпtЁrit iпсrеdеrеа 9i loialitatea acestora iп
соmрапiе. Acest fapt а condus la neafectarea iп mod vizibil а iпdiсаtоrilоr semnificativi de business
iп anul de rароrtаrе.

conflictul dintre Rusia-ucraina

Ultеriоr datei bilanlului, iп 24 fеЬruаriе 2о22 а Tnceput conflictul аrmаt din Uсrаiпа. дсеst luсrч а
generat о сrе9tеrе а risсurilоr geostrategice, рrесum 9i volatilitЁli semnificative ре piete|e financiare
iпtеrпа!iопаlе (inclusiv сrе9tеrеа inflaliei si а rаtеlоr dоЬбпzilоr) 9i sanctiuni mondiale impuse
Rusiei. Еsсаlаdаrеа conflictului diпtrе Rusia si uсrаiпа va avea рrоьаьil consecinte economice si
financiare importante рriп trei сапаlе рriпсiраlе de transmisie - епеrgiе, соmеr! si sесtоrulfiпапсiаr
- Тп funclie de modul Тп саrе se vоr dеsfЁsчrа sancliunile actuale si viitoare.

1п contextul evenimentelor militare din Uсrаiпа, Compania mопitоrizеаzё sanctiunile impuse iп
vеdеrеа prevenirii rеаlizЁrii оriсёrоr tranzaclii саrе аr Тпсаlсё sanc[iunile in vigoare; а implementat
mёsuri in vеdеrеа dimiпuёrii risсurilоr саrе pot арЁrеа Тп чrmа evenimentelor mentionate.

compania а evaluat posibilele implicatii ale conflictului аrmаt
fiпапсiаrе, inclusiv continuitatea activitёlii, pozilia sa de lichiditate

din Uсrаiпа аsuрrа situaliilor
gi capacitatea sa de а асореri
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Соmрапiа Intact Asigurёri Gепеrаlе S.A, //
Raportul conducerii репtrч Апul 2О27

potentiale fluхuri de пumеrаr ореrаtiопаlе negative. дпаlizа efectuatЁ пu а indicat Сопduсеrii
companiei faptul сё аr exista о incertitudine semnificativЁ саrе sЁ рuпЁ la ТпdоiаlЁ iп mod
semnificativ capacitatea companiei de a-9i continua activitatea.

pozitia fiпапсаrё а companiei este stаьilЁ, iаr реrfоrmапtеlе financiare sunt pozitive. vаlоаrеа
activelor nete, mёrimеа rеzеrчеlоr tehnice, mаrjа de solvabilitate 9i coeficientul de lichiditate
corespund сеriп!еlог асtеlоr поrmаtiче Тп vigoare emise de Autoritatea de Suрrачеgеrе.
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Соmрапiа Intact Asigurёri Gепеrаlе S.A. //
Raportul сопdчсеrii репtrч Апul 2О27

DECLARATIE

1п conformitate cu рrечеdеrilе pct.120 аliп,З) din Legea пr.171 din 11 iulie 2012 dесlаrсЁ-mi aSum
rёsРuпdеrеа репtru iпtосmirеа situaliilor fiпапсiаrе individuale апuаlе si confirm сЁ:

- situaliile fiпапсiаrе individuale репtru апul 2О21 sunt intocmite iп сопfоrmitаtе cu legislaýia iп
vigоаrе 9i оfеrЁ о imagine соrесtЁ аsuрrа elementelor patrimoniale, pozitiei fiпапсiаrе si

реrfоrmап!еi financiare ale Companiei ,,Intact АsigчrЁri Gепеrаlе" S.A.;

- rароrtul de activitate рrеziпtЁ соrесt evoluýia gi rezultatele companiei 9i face о dеsсriеrе а

рriпсiраlеlог risсчri 9i incertitudini cu саrе Se сопfruпtё Compania,,Intact АsigчrЁri Gепеrаlе" S.д,

Numе: Dolghi Сristiпа

Funclia : Dirесtоr Gепеrаl

DECLARATIE

iп conformitate сч рrечеdеrilе pct.12O аliп.3) din Legea пr.t77 din 11 iulie 2012 dесlаr сЁ-mi aSum
rЁsрuпdеrеа репtrч iпtосmiгеа situaliilor fiпапсiаrе individuale anuale si сопfirm сЁ:

- situa!iile financiare individuale репtru anul 2О21 sunt intocmite iп conformitate cu legisla!ia
vigоаrе 9i оfеrё о imagine соrесtё аsuрrа еlеmепtеlоr раtrimопiаlе, poziliei fiпапсiаrе

реrfоrmап!еi fiпапсiаrе ale Companiei ,,Intact Аsigurёri Gепеrаlе" S.A.;

- rарогtul de activitate рrеziпtё соrесt evoluýia 9i rezultatele companiei 9i face о dеsсriеrе а

рriпсiраlеlоr risсuri si incertitudini cu саrе Se сопfruпtЁ Compania,,Intact Аsigurёri Gепеrаlе'' S.д.

Nume: Macovei Tatiana

Fuпс!iа: Contabi1-9ef
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