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Raportul anual al Conducerii include rezultatele activitatii Companiei ,Intact Asigurdri Generale”
S.A., pentru perioada de raportare de la 01.01.2021 pana la 31.12.2021.

Raportul a fost intocmit in corespundere cu cadrul juridic de reglementare, dupd cum urmeazi:

Legea privind societdtile pe actiuni nr. 1134-XIII din 02.04.1997;
Legea cu privire la asigurari nr.407 - XVI din 12.12.2006;
Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017;

b\ 7 /AN A 7

Hotararea CNPF nr. 67/10 din 24.12.2015 cu privire la aprobarea Codului de guvernant3

corporativa.

Datele financiare sunt prezentate in Raport in conformitate cu situatiile financiare individuale

intocmite conform Standardelor Internationale de Raportare Financiara (IFRS).
I. Dezvoltarea si performantele Companiei

Compania ,Intact Asigurari Generale” S.A., a fost inregistatd in Registrul de stat al persoanelor
juridice a Republicii Moldova la data de 24.05.2012, numarul de inregistrare de stat (cod fiscal)
1003600062730.

Compania isi desfasoard activitatea pe adresa juridicd: MD-2065, str.Maria Cebotari nr.55, mun.

Chisindu, Republica Moldova.
Capitalul social al Companiei la situatia din 31.12.2021 constituie 28 600 000 lei.

Activitatea principala (conform CAEM): 6512 Alte activitdti de asigurdri (exceptdnd asiguririle de

viata).

In calitate de participant profesionist al pietei de asigurdri din Republica Moldova, Compania
activeaza in conformitate cu Licenta Seria CNPF, nr.000903 eliberatd de Comisia Nationald a Pietei

Financiare la data de 30.06.2017, pe un termen nelimitat.

Compania practica activitatea de asigurari in domeniul asigurarilor generale pe urmétoarele clase

de asigurari:

Clasa 1. Asigurarile de accidente (inclusiv accidentele de muncé si bolile profesionale);
Clasa 2. Asigurarile de sanatate;

Clasa 3. Asigurari de vehicule terestre (altele decét feroviare) (CASCO);

Clasa 7. Asigurari de bunuri in tranzit; ‘

Clasa 8. Asigurari de incendiu si alte calamitdti naturale;

Clasa 9. Alte asigurari de bunuri;

BN 78 7R e AR e VAR 7

Clasa 10. Asigurari de raspundere civild auto;
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» Clasa 13. Asigurari de rdspundere civil& generals;

» Clasa 15. Asigurarile de garantii.
La situatia din 31.12.2021 numérul angajatilor Companiei constituie 95 persoane.

Pe parcursul anului 2021 Conducerea Companiei a continuat realizarea orientarilor strategice
stabilite, acordand prioritate sporirii stabilitatii afacerii, consolidarea pozitiei pe piatd, gestionarea
strictd a riscurilor de subscriere, operationale si de piatd, a dezvoltat strategii de diversificare a

portofoliului contractelor de asigurare.
Punand accent pe eficienta operationald, Compania pe parcursul anului 2021:

v"a mentinut o politicd echilibratd si prudentiald in ce priveste mentinerea si diversificarea
portofoliului de asigurari;

v'a asigurat promovarea produselor de asigurare din portofoliul Companiei prin intermediul
vanzarilor on-line;

v' a realizat mdsuri de optimizare a costurilor operationale;

v’ a adaptat politica de reasigurare la structura portofoliului Companiei, prin imbunititirea
termenilor, conditiilor tratatelor de reasigurare;

v a imbundtatit indicatorii de eficientd si eficacitate la nivelul activitatilor operationale in

vederea asigurdrii unei dezvoltari profitabile a Companiei.

Declansarea pandemiei COVID-19 si instituirea restrictiilor la nivel national si international au
influentat directiile de management a principalelor linii de business. In aceasta perioada de crizg,
Compania s-a orientat spre noi tehnici de vanzari si deservire a clientilor in cadrul instrumentarii
dosarelor de daune. Astfel, pentru a oferi suport si siguranta cetatenilor, in premierd pentru piata
de asigurari Compania a lansat asigurarea riscului in cazul imboln&virii COVID-19 in cadrul asigurarii

sanatatii si asigurdrii cheltuielilor medicale a persoanelor ce cil§toresc temporar peste hotare.
Performantele obtinute in anul 2021:

%+ Prime de asigurare subscrise - |a finele anului 2021 volumul de vanzari ale Companiei a
atins nivelul de 131 421 926 lei ceea ce reprezintd o crestere fata de anul 2020 cu 72 154
341 lei sau cu 121,75%.

4 Volumul Despagubirilor de asigurare achitate in anul 2021 a constituit 45 032 037 lei,
din care asigurarea RCA detine o pondere de 46,13%, asigurarea Auto-Casco - 23,41%,
asigurarea subventionatd a riscurilor de productie in agriculturd - 26,57%, si cota de 3,89%

revine altor tipuri de asigurére.
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4+ Valoarea rezervelor tehnice formate de companie la 31.12.2021 a constituit 87 101 527
lei pe cand la finele anului 2020 acestea aveau nivelul de 36 738 870 lei, astfel se constata

o crestere cu 137,09% dintre care:

> Rezerva primei necatigate (RPN) costituie 57 274 610 lei ceea ce reflectd o crestere
cu 107,30% comparativ cu anul 2020. Aceast fapt se datoreaza cresterii semnificative a
volumului de prime subscrise. Cota reasiguratorului in rezerva primei necistigate constituitie
27 730 903 lei.

> Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate (RDDN) constituie 12 892 382 lei,

ceea ce reflectd o crestere cu 160,72% comparativ cu anul 2020. Cota reasigurdtorului in

ERERERNE.

rezerva de daune declarate, dar nesolutionate constituie 4 782 813 lei.

> Rezerva de daune neavizate (RDN) constituie 12 411 262 lei. Cota reasiguratorului

in rezerva de daune neavizate 4 714 009 lei.

> Rezerva riscurilor neexpirate (RRN) constituie 4 523 273 lei. Cota reasiguratorului

in rezerva riscurilor neexpirate 3 337 534 lei.

+ Costuri si alte cheltuieli. Analizand structura costurilor si altor cheltuieli se constat3 ca in
anul 2021 Compania a suportat cheltuieli de achizitii in marime de 32 006 822 lei, cheltuieli
comerciale si administrative in marime de 21 086 151 lei, alte cheltuieli de exploatare in
marime de 1 490 762.

' 4 Reasigurare. Compania detine un program complex de reasigurare care acoperd toate
portofoliile importante subscrise si permite transferul riscurilor catre piete internationale,

' contribuind la sporirea stabilitatii financiare a Companiei, precum si mentinerea capacitatii
de plata a obligatiilor asumate pe contractele de asigurare. Volumul primelor cedate in

| reasigurare in anul 2021 au constituit 45 082 385 lei. Volumul despdgubirilor recuperate din

' reasigurare a constituit 11 806 208 lei. Comisioanele din activitatea de reasigurare -
27 848 649 lei.

4+ Activitatea de investitii la situatia din 31.12.2021 a inregistrat un rezultat in marime de
7 012 320 lei.

<+ Activitatea financiara a inregistrat un rezultat pozitiv sub forma de cistiguri din diferente

de curs in marime de 61 918 lei.

4% Rezultatul de profit si pierdere - aferent anului 2021 Compania a obtinut profit net in
marime de 13 739 493 lei.
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4+ Indicatori de solvabilitate - Coeficientul de lichiditate la situatia din 31.12.2021 constituie
4,01 si corespunde normativelor in vigoare (cel putin 1,00) demostrdnd c8 Compania
dispune de suficiente lichiditati pentru indeplinirea tuturor obligatiilor asumate. Rata
solvabilitatii constituie 126,08% ceea ce corespunde normativelor in vigoare stabilite de
Autoritatea de Supraveghere. Acest fapt confirma ca Compania dispune de suficiente active

eligibile pentru onorarea obligatiilor asumate pe termen lung.

Politica Companiei cu privire la repartizarea dividendelor este conform& prevederilor Legii
nr.1134/1997 cu privire la Societdtile pe Actiuni si Statutului Companiei. In perioada anului de

raportare Adunarea Generala a Actionarilor nu a emis decizie de plat3 a dividendelor.

Pe parcursul perioadei de raportare nu au avut loc tranzactii importante cu actiunile emise de

Companie, cota carora ar forma cel putin 5% din numarul total de actiuni emise.
II1. Perspectivele de dezvoltare ale Companiei

Avand in vedere fluctuatiile pietei asigurdrilor, Compania ,Intact Asigurdri Generale” S.A. se
adapteaza permanent la conjuncturile periodice pentru a diversifica portofoliul existent si a accesa
zone noi de business. Parteneriatele strategice incheiate cu reasigurdtori de top si produsele pe
care Compania ,Intact Asigurari Generale” S.A. le dezvoltd constant, vor aduce cu sigurantd
recunoasterea ca un partener de incredere, pentru care principalul obiectiv este calitatea serviciilor

oferite clientilor. Astfel, printre obiectivele strategice, se numara:

v oferirea de produse structurate pe nevoile clientilor;
v oferirea de servicii de constatare, regularizare si instrumentare a daunelor la un nivel care

sd raspunda celor mai exigente cerinte;

\

fortificarea imaginei Companiei prin deservirea calitativé a clientilor;

N

cresterea primelor de asigurare subscrise, atat datoritd dezvoltérii asigurérilor facultative,
cat si datoritd cresterii ponderii in tipurile de asigurdri obligatorii;

dezvoltarea sustenabild a companiei prin diversificarea produselor;

mentinerea si dezvoltarea punctelor de vanzari pe tot teritoriul RM;

dezvoltarea tehnologiilor digitale de vanzare a serviciilor on-line;

mentinerea si motivarea personalului propriu antrenat in procesul de vanzare;

S T

dezvoltarea de noi platforme IT pentru administrarea mai eficientd a portofoliului produselor
si serviciilor de asigurare;

v’ asigurarea si cresterea profitabilitatii Companiei.

Compania urmeaza sa realizeze obiectivele strategice stabilite prin utilizarea eficientd a resurselor

umane, materiale si financiare disponibile, diminuarea expunerii la riscuri si incertitudini.
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I1I. Principalele riscuri si incertitudini cu care se confruntd Compania

In cadrul Companiei ,Intact Asigurdri Generale” S.A. riscul reprezintd probabilitatea ca aparitia unui

eveniment defavorabil sa afecteze capacitatea Companiei de a-si atinge obiectivele.

Ca furnizor de servicii financiare Compania, trebuie s isi asume riscuri in mod deliberat in scopul
de a asigura o rentabilitate adecvatd si de a servi toate partile interesate (actionari, clienti,
autoritate de supraveghere, etc.), de aceea orice decizie de afaceri care afecteaz3 rentabilitatea

atinge implicit si riscurile.

Compania ,Intact Asigurari Generale” S.A. aplicé o politicad prudentd pentru identificarea, evaluarea,
monitorizarea, controlul si atenuarea riscurilor care pot avea impact semnificativ asupra rezultatelor
Companiei, dezvoltand si ajustand in permanentd mecanismele si instrumentele utilizate, adecvate
conditiilor pietii.

Profilul de risc al Companiei

Profilul de risc al Companiei reprezintd riscurile la care Compania este expus3 si evidentiaza natura

riscurilor in functie de complexitatea activit&tii Companiei si a obiectivelor sale strategice.

Compania a identificat ca fiind semnificative pentru activitatea desfisuratd urm&toarele categorii
de riscuri:

>  riscul de subscriere;
riscul de credit;
riscul de lichiditate;
riscul de piata;

riscul operational;

WA N NN N

riscul reputational.

Riscurile sunt tratate atat in mod individual, dar si agregat tinand cont de relatiile cauzale/corelatiile

dintre ele. Profilul de risc este revizuit ori de cate ori intervin schimb&ri majore in cadrul Companiei.

Compania ,Intact Asigurari Generale” S.A. urméreste, controleazd si diminueazs expunerile la
aceste riscuri prin metode si tehnici cantitative si calitative, cum ar fi incheierea de contracte de
reasigurare, selectarea partenerilor cu care colaboreazd (reasigurétori, institutii bancare) in functie

de nivelul de calitate al creditului sau cerintei de capital de solvabilitate.

Riscul de subscriere este definit ca riscul de inregistrare a unor pierderi sau de modificare
nefavorabild a valorii obligatiilor din cauza adopt&rii unor ipoteze inadecvate in procesul de tarifare
sau de constituire a rezervelor in comparatie cu riscurile asumate prin politele de asigurare sau ca

urmare a producerii unor evenimente catastrofice atat naturale cat si produse prin actiuni umane.
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Principala tehnica de reducere a riscurilor de subscriere este programul de reasigurare, Compania

cedand o parte a riscurilor subscrise catre reasigurdtori cu o stabilitate financiard solid3.
In afara reasigurarii, pentru un management adecvat al subscrierii Compania mentine:

v politici adecvate de identificare si evaluare a riscurilor si costurilor asociate produselor
vandute, pe fiecare clasd de asigurari;

v politici si metodologii de stabilire a rezervelor;
strategie generala de dezvoltare a produselor si a lansarii produselor noi, cu proceduri clare
pentru subscriere si managementul daunelor;

v' conformitatea cu cerintele legale;

v' reguli bine definite pentru selectarea clientilor si protectia acestora.

Riscul de credit reprezinta - riscul ca un partener s3 se afle in imposibilitatea de a plati sumele
integrale la scadentd. Riscul de credit deriva din caracteristicile debitorilor: asigurati, reasigurétori,

intermediari si alti debitori.
Compania atenueaza riscul de credit prin:

utilizarea unor proceduri adecvate pentru selectia clientilor si a reasiguratorilor;
proceduri adecvate pentru colectarea creantelor de la asigurati si reasiguratori;

politica si programul de reasigurare - inclusiv proceduri pentru selectia reasiguritorilor;

RN N BN

programul de investitii - cu specificarea limitelor pe clase de rating pentru emitentii

instrumentelor financiare sau pentru bancile unde compania are investitii;

BN

limite pentru maturitdtile activelor investite;
v proceduri pentru selectarea partenerilor de afaceri;

v’ respectarea tuturor cerintelor legale, la orice moment.

Riscul de lichiditate reprezintd riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealiz&rii profiturilor
estimate ce rezultd din incasarea cu dificultate a creantelor din contractele de asigurare/reasigurare
sau alte tipuri de contracte, sau ce rezultd din imposibilitatea Companiei de a valorifica active sau

a obtine fonduri corespunzatoare pentru a onora obligatiile in orice moment si cu costuri rezonabile.

Conform Legii nr.407 din 21.12.2006 Cu privire la asigurari si a Regulamentului privind marjele de
solvabilitate si coeficientul de lichiditate ale asiguratorului, asigurdtorul este obligat s& garanteze
lichiditatea prin mentinerea in permanentd a unor active negrevate de sarcini si lichide, si sa
mentind lichiditatea permanentd asigurdnd execitarea in termen a datoriilor sale contractuale,
precum si a celorlalte datorii si acoperirea cheltuielilor sale operationale, astfel incat asigurdtorul

este obligat sa mentinad in permanenta un coeficient de lichiditate de cel putin 1,0.
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Compania ,Intact Asigurdri Generale” S.A urmareste si evalueaza riscul de lichiditate prin calculul
trimestrial al coeficientului de lichiditate la nivelul Companiei. Urmarind indeplinirea strategiei
propuse, Compania si-a mentinut continuu pozitia de lichiditate. La situatia din 31 decembrie 2021,
Compania s-a incadrat in limita stabilitd de legislatie, avénd coeficientul de lichiditate in marime de
4,1,

Principalele m3suri de reducere a riscului de lichiditate in cadrul Companiei vizeaza:

v proceduri/reguli de monitorizare continud a indicatorului de lichiditate;

v monitorizarea permanentd a incasarii primelor de asigurare in termenul prevazut in polite si
contracte de intermediere;
monitorizarea investitiilor in conformitate cu politica aprobata;

v constituirea plasamentelor cu scadente diferite.
Pentru administrarea eficientd a riscului de lichiditate, se au in vedere:

monitorizarea dosarelor de dauna;
un portofoliu adecvat si diversificat de active;

strategia de investitii;

SNOL N N B

politica privind investitiile.

Riscul de piata reprezintd riscul ca valoarea justd aferenta instrumentelor financiare sau

mijloacele b&nesti viitoare vor varia din cauza modificarii preturilor pe piata.
Componentele principale ale riscului de piatd sunt:

v Riscul valutar este riscul ca valoarea justd aferentd instrumentelor financiare sau mijloacele
b&nesti viitoare vor varia din cauza diferentelor de curs valutar. Principalele tranzactii ale
Companiei sunt efectuate in MDL si expunerea sa la riscul valutar apare in primul rand fata
de valuta EUR si USD.

v Riscul ratei dobanzii reprezintd riscul ca valoarea justa aferenta instrumentelor financiare
sau mijloacelor b&nesti viitoare vor varia din cauza modificarii ratei dobanzii. Instrumentele
cu rata dobéanzii variabild expune Compania la riscul ratei dobénzii pentru mijloacele banesti,
pe cand instrumentele cu rata dobanzii fixd expune Compania la riscul ratei dobanzii pentru

valoarea justa.

v Riscul de concentrare - riscul de expunere crescuta la pierderi din cauza concentrarii/lipsei

diversificarii portofoliului de active.

Compania are implementate masuri de control in vederea diminudrii riscului de piatda cum ar fi

politici investitionale, precum si politici de management al activelor si datoriilor.
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Riscul operational reprezinta riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate,
determinat de procese sau sisteme interne inadecvate sau in urma actiunii unor evenimente

externe.

Toate politicile si procedurile interne ale Companiei sunt elaborate/dezvoltate prin prisma abordarii

acestui risc.

In cadrul administrérii riscului operational Compania urmareste reducerea evenimentelor

generatoare de risc operational, prin urmatoarele:

v adaptarea continud a cadrului intern de reglementare si a proceselor interne astfel incét
sa fie asigurata concordanta acestora cu cerintele Companiei;

v' dezvoltarea aptitudinilor teoretice si profesionale ale angajatilor Companiei prin
intensificarea programelor de training si organizarea de seminare in scopul reducerii
riscului operational;

v evaluarea produselor si serviciilor, activitatilor, proceselor si sistemelor in vederea
determinarii riscului operational inerent;

v raportarea cazurilor de risc operational.

Riscul reputational este riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ca

urmare a lipsei de incredere a publicului in integritatea Comaniei.

Principalele obiective strategice ale Companiei in cadrul administrarii riscului reputational sunt:

v/ continuarea procesului de schimbare a imaginii Companiei;

v promovarea produselor existente in mass-media, prin toate formele de publicitate si
dezvoltarea de noi produse atractive in scopul consolidarii pozitiei Companiei pe piata de
asigurari;

v/ continuarea schimbarii comportamentale a personalului atét in interiorul Companiei, cat

fata de clienti si asigurarea unui nivel cat mai inalt de pregatire profesionald a

personalului.
IV. Oportunitatile profesionale ale angajatilor Companiei

Politica si activitatea in domeniul resurselor umane este stréns corelatd cu strategia Companiei in

ansamblu.

Aplicarea metodelor relevante de reglementare si supraveghere a pietei asigurarilor, respectarea
normelor de prudenta financiara implicd sporirea nivelului de pregatire profesionald a specialistilor

din cadrul Companiei ,Intact Asigurari Generale” S.A.
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Astfel, Compania are drept scop formarea si sustinerea unei echipe de buni profesionisti, fiind
preocupata in mod continuu de formarea profesionald, ridicarea calificarii angajatilor, motivarea Si

dezvoltarea devotamentului acestora fatd de valorile corporative ale Companiei.

Pe parcursul anului 2021 Compania a continuat practica instruirii continud a angajatilor, prin
organizarea seminarelor privind utilizarea celor mai bune practici de vanzari cu privire la specificul

produselor de asigurare vandute, privind specificul legislatiei in domeniul asigurérilor, etc.

Pentru a asigura dezvoltarea profesionald continu3 si perfectionarea angajatilor, Compania

incurajeaza participarea acestora la cursuri organizate in domenii specializate, de institutii de profil.

In scopul conformérii cu cerintele Hotaririi CNPF nr.49/5 din 30.09.2016 ,Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind cerintele de pregatire si competenta profesionald in asiguréri”, in perioada
raportata a fost implementat Planul de instruire a personalului propriu si au fost desfdsurate ore de

instruire pentru personalul propriu al Asigurdtorului.

V. Informatii privind rdscumpararea, achizitionarea, instrainarea actiunilor proprii si
informatii privind convertirea, fractionarea sau consolidarea valorilor mobiliare din
emisiunile anterioare

Urmare a emisiei suplimentare de valori mobiliare nr.VI in m&rime de 4 000 000 lei, aprobata la
Adunarea Generald Extraordinard a Actionarilor din 19.05.2020, la data de 15.03.2021 Agentia
Servicii Publice a Tnregistrat modificdri ale Statutului Societatii privind majorarea capitalului social,
care dupa emisia suplimentars, constituie 28 600 000 lei.

VI. Informatii privind existenta filialelor

Conform situatiei din 31.12.2021 Compania dispune de 44 de puncte de vénzare in care se
desfagoard activitatea licentiats in diferite regiuni ale tarii precum: mun. Chisindu, mun. B3lti, mun.
Cahul, mun. Ceadér-Lunga, mun. Comrat, mun. Edinet, mun. Hincesti, mun. Orhei, mun. Soroca,
mun. Strdseni, or. Anenii Noi, or. C&useni, or. Calarasi, or. Criuleni, or. Drochia, or. Ialoveni, or.

Nisporeni, or. Ungheni, r-ul Briceni, r-nul Telenesti, r-nul Leova, UTA Gagauzia.
VII. Guvernanta corporativd a Companiei

In conformitate cu cerintele legale in vigoare privind aplicarea principiilor de guvernanta corporativa
de catre entitatile reglementate si supravegheate de Autoritatea de supraveghere, Compania
»Intact Asigurari Generale” S.A. are instituit un sistem de guvernanta corporativa in scopul aplicgrii
celor mai bune practici si asigurdrii unui management prudent. Sistemul de guvernanta corporativa
este stabilit pe principiile proportionalit&tii, transparentei si schimbului de informatii care sprijin

luarea unor decizii eficiente.
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Compania ,Intact Asigurdri Generale” S.A. a creat un sistem de guvernanta care asigura:

un management prudent si eficient:
o structurd organizatoricd transparentd si adecvats:
alocarea si separarea corespunzitoare a atributiilor;

administrarea adecvata a riscurilor;

BN I R

adecvarea mecanismelor de control intern.

Codul de guvernantd corporativd al Companiei a fost aprobat la 23.03.2016 de c3tre Adunarea

Generald a Actionarilor si publicat pe pagina web a Companiei: www.intact.md. La data de 23

februarie 2021, au fost aprobate modificiri si completiri ale Codului de Guvernanta Corporativa, in

conformitate cu cerintele normative ale Autoritatii de Supraveghere.

Compania ,Intact Asigurdri Generale” S.A. pentru a controla $i gestiona riscurile la care este supusd
activitatea desfasuratd dispune de un sistem de control intern, parte integrantd a sistemului de
guvernanta corporativa, care presupune:

v' asigurarea conformitatii actelor interne ale Companiei cu cerintele legislatiei in vigoare, a
organului de supraveghere, a institutiilor statale orientate spre prevenirea, identificarea si
limitarea riscurilor financiare si operationale;

v'gestionarea evidentei contabile si prezentarea Situatiilor Financiare in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara;

v' confirmarea veridicitatii datelor contabile anuale de citre o societate de audit, care
estimeaza corectitudinea raport3rii contabile a Companiei;

v'  respectarea de catre Organul Executiv al Companiei a politicii financiare si utilizarea activelor
in limitele admise;

v'aprobarea tuturor tranzactiilor de proportii sau care ar avea influenta asupra activitatii

Companiei de catre Consiliul Societ&tii.

Sistemul de control intern al Companiei cuprinde un set de masuri si reglementari, care vizeaza
monitorizarea sistematicd si continud a managementului Companiei. Principalele obiective ale
sistemului de control intern constau in minimizarea riscurilor aferent contractelor de asigurare
incheiate, respectarea conformit&tii cu legislatia in vigoare, securitatea informatiilor, gestionarea
conflictelor de interese in concordantd cu natura si volumul tranzactiilor. Compania administreazs
riscurile la incheierea contractelor de asigurare prin stabilirea unor limite privind selectarea clientilor
aferent asigurarilor facultative. Fiecare subdiviziune din cadrul Companiei are la baza activitatii sale
un set de regulamente, instructiuni, reguli interne care permit evaluarea optima a riscurilor. Toate
deciziile luate de catre serviciul vanzdri, serviciul de regularizare a daunelor si serviciul de

contabilitate au la bazd un sir de documente specifice fiecirui tip de tranzactie. Astfel, Compania
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utilizeaza o gama largd de instrumente care vizeaza reducerea riscului de subscriere atat la nivel

de tranzactii individuale precum si indicatori de risc la nivelul intregului portofoliu.
Structurile principale de guvernanta ale Companiei sunt urmatoarele:

Adunarea Generald a Actionarilor;
Consiliul Societatii;

Organul executiv al Societatii — Directorul General;

N SR

Comisia de cenzori.

Adunarea Generala a Actionarilor este organul suprem de conducere prin intermediul cdruia se iau
decizii cu privire la problemele fundamentale legate de activitatea Companiei precum: aprobarea
statutului, schimbarea claselor si numarului de actiuni, de convertire, consolidare sau fractionarea
actiunilor, cu privire la incheierea tranzactiilor de proportii si a tranzactiilor cu conflict de interese,
cu privire la repartizarea profitului net anual, plata dividendelor anuale sau decizii cu privire la

acoperirea pierderilor anilor precedenti.

Conform situatiei la data de 31.12.2021, numarul actionarilor Companiei este de 5 persoane: 1

persoana juridica si 4 persoane fizice, inclusiv:

Nr. Denumirea persoanei juridice / _Actiuni detinute
d/o numele, prenumele persoanei
fizice Numarul Cota detinuta in

actiunilor  capitalul social

1.  Tomtact Grup SRL L 180760260 . 6820% -
Seedmlon e 4 600 000 16,09%
3. Colun Tudor : e 8 250 000 11,71%
Dan CemetGelie B 0 T 2000000 R

5.  Zubco Anatolie : = : 573974 ~ 2,01%

Consiliul Societatii reprezintd interesele actionarilor, si in limita atributiilor sale, exercitd conducerea
generald si controlul asupra activitétii Companiei. Prioritdtile Consiliului constau in determinarea
strategiei de dezvoltare a Companiei precum si a directiilor activitatilor sale, asigurdnd punerea in
aplicare si protectia drepturilor actionarilor, revizuirea si aprobarea situatiilor financiare anuale,

precum si supravegherea activitatilor Directorului General.

Prin Hotararea Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor Companiei din 02 august 2021, Proces
Verbal nr.8, pentru o perioda de 4 ani au fost desemnati membrii Consiliului Societ3tii in urmatarea

componenta:
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- Tomulet Célin, Presedinte;
- Zubco Anatolie;

- Colun Valentina.
Conform situatiei din 31.12.2021 componenta Comitetului de Audit al Companiei este urm&toarea:

- Lupascu Boris, Presedinte;
- Colun Tudor;
- Colun Ion.

Comisia de Cenzori a Companiei exercitd atributiile statutare in urmatoarea componenti:

- Lupascu Claudia;
- Terzi Dmitri;

- Raileanu Zinaida.

Directorul General confrom prevederilor Statutului este organul executiv unipersonal si este
responsabil pentru controlul operational si gestionarea asupra activitétilor Companiei. Directorul
General asigura respectarea principiilor fundamentale ale guvernirii corporative si punerea in
aplicare a politicilor aprobate de Adunarea Generald a Actionarilor si Consiliul Companiei, in

conformitate cu regulamentele interne.

Drepturile, obligatiile, responsabilitatile si procedura de activitate a Adunérii Generale a Actionarilor,
Consiliului Societdtii si ale Directorului General sunt reglementate de regulamentele interne

relevante si prevederile legale.

Pe parcursul anului 2021 exercitarea Tmputernicirilor si drepturilor organelor de conducere s-au

efectuat conform normelor legale stabilite.

Consiliul Companiei s-a convocat si a tinut sedinte pentru exercitarea atributiilor statutare reflectate

in sedintele operative ale organului executiv.

Declaratiile Directorului General si a Contabilului Sef intocmite in sensul art. 120 alin 3 din Legea

nr.171 din 11 iulie 2012 si sunt parte component3 a prezentului raport.
VIII. Evenimente ulterioare

Organul executiv al Companiei Intact Asigurari Generale S.A. aduce la cunostintd c#, in perioada
vizata au avut loc urmatoarele evenimente importante atat pentru Companie, Republica Moldova,

cét si pentru Europa.

Conform Hotaréarii privind emisiunea a VII-a a valorilor mobiliare a Companiei, aprobata la Adunarea

Generala Extraordinard a Actionarilor din 17.12.2020, s-a decis majorarea capitalului social cu
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4 500 000 lei, astfel urmare a modificarilor inregistrate la data de 22.03.2022, capitalul social al
Companiei constituie 33 100 000 lei.

Pandemia COVID-19

Anul 2021 a fost un an cu semne de redresare economica, atat la nivelul economiei nationale cat
si pentru clientii nostri si pentru Companie in ansamblu. Pandemia de coronavirus desi a continuat
sa-si lase amprenta asupra mediului de afaceri, afectdnd siguranta din punct de vedere economic
si profesional la nivelul clientilor, fortei de vanziri si al angajatilor, a deschis calea unor noi
oportunitati.

Compania ,Intact Asigurari Generale” S.A. a continuat s& actioneze in sprijinul fortei de vanzari, a

clientilor si a angajatilor cu o serie de masuri menite s3 sustina perioada pe care o traversdm.

Securitatea si sanatatea angajatilor r&mane in continuare o prioritate pentru Companie in toatd
aceasta perioadd. Au fost implementate un sir de masuri pentru asigurarea securittii si protectiei
personalului printre care: informarea angajatilor cu privire la prevenirea COVID-19, punerea la
dispozitia intregului personal a solutiilor de dezinfectare si echipamentelor de protectie si

monitorizarea continua a stdrii de sénatate a angajatilor.

Din punct de vedere financiar pandemia de coronavirus nu a afectat in mod semnificativ indicatorii
de performantd, Compania dénd dovadé de rezilientd si flexibilitate si continuand in mod sustinut
proiectele strategice de digitalizare, eficientizare si de int3rire a parteneriatelor. Masurile adoptate
de Companie atét la nivel de client cat si de angajat au intdrit increderea si loialitatea acestora in
Companie. Acest fapt a condus la neafectarea in mod vizibil a indicatorilor semnificativi de business
in anul de raportare.

Conflictul dintre Rusia-Ucraina

Ulterior datei bilantului, in 24 februarie 2022 a inceput conflictul armat din Ucraina. Acest lucru a
generat o crestere a riscurilor geostrategice, precum si volatilititi semnificative pe pietele financiare
internationale (inclusiv cresterea inflatiei si a ratelor dobénzilor) si sanctiuni mondiale impuse
Rusiei. Escaladarea conflictului dintre Rusia si Ucraina va avea probabil consecinte economice si
financiare importante prin trei canale principale de transmisie - energie, comert si sectorul financiar

- in functie de modul in care se vor desfisura sanctiunile actuale si viitoare.

In contextul evenimentelor militare din Ucraina, Compania monitorizeaza sanctiunile impuse in
vederea prevenirii realizarii oricdror tranzactii care ar incalcs sanctiunile in vigoare; a implementat

masuri in vederea diminudrii riscurilor care pot apdrea in urma evenimentelor mentionate.

Compania a evaluat posibilele implicatii ale conflictului armat din Ucraina asupra situatiilor

financiare, inclusiv continuitatea activitatii, pozitia sa de lichiditate si capacitatea sa de a acoperi
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potentiale fluxuri de numerar operationale negative. Analiza efectuatd nu a indicat Conducerii
Companiei faptul ca ar exista o incertitudine semnificativd care sd pund la indoiald in mod
semnificativ capacitatea Companiei de a-si continua activitatea.

Pozitia financara a Companiei este stabild, iar performantele financiare sunt pozitive. Valoarea
activelor nete, marimea rezervelor tehnice, marja de solvabilitate si coeficientul de lichiditate

corespund cerintelor actelor normative in vigoare emise de Autoritatea de Supravegere.
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DECLARATIE

in conformitate cu prevederile pct.120 alin.3) din Legea nr.171 din 11 iulie 2012 declar cd-mi asum

raspunderea pentru intocmirea situatiilor financiare individuale anuale si confirm c&:

- situatiile financiare individuale pentru anul 2021 sunt intocmite in conformitate cu legislatia in
vigoare si ofera o imagine corectd asupra elementelor patrimoniale, pozitiei financiare si
performantei financiare ale Companiei ,Intact Asiguréri Generale” S.A.;

- raportul de activitate prezintd corect evolutia si rezultatele Companiei si face o descriere a

principalelor riscuri si incertitudini cu care se confruntd Compania ,Intact Asiguréri Generale” S.A.

Nume: Dolghi Cristina
Functia: Director General

DECLARATIE

In conformitate cu prevederile pct.120 alin.3) din Legea nr.171 din 11 iulie 2012 declar c&-mi asum

raspunderea pentru intocmirea situatiilor financiare individuale anuale si confirm ca:

- situatiile financiare individuale pentru anul 2021 sunt intocmite in conformitate cu legislatia Tn
vigoare si ofera o imagine corectd asupra elementelor patrimoniale, pozitiei financiare Si
performantei financiare ale Companiei ,Intact Asiguréri Generale” S.A.;

- raportul de activitate prezintd corect evolutia si rezultatele Companiei si face o descriere a

principalelor riscuri si incertitudini cu care se confruntd Compania ,Intact Asiguréri Generale” S.A.

Nume: Macovei Tatiana

Functia: Contabil-sef
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