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PREAMBUL

Prezentul Cod de Guvernantd Corporativd (in continuare — Cod) al Companiei ,,INTACT
ASIGURARI GENERALE" S.A. (in continuare - Companie sau Societate) este elaborat in
conformitate cu prevederile:

 Legiinr. 1134-XI1 din 02.04.1997 privind societdtile pe actiuni (Legea nr. 1134/1997);

 Legii nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare (Legea nr. 92/2022);

* Hotérarii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 241 din 26.09.2024 pentru
aprobarea Regulamentului privind sistemul de guvernantd al societatilor de asigurare sau de
reasigurare (Regulamentul BNM nr. 241/2024);

* Hotararii Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr, 67/10 din 24.12.2015 cu privire la aprobarea
Codului de guvernantd corporativi;

+ Legiinr. 171/2012 privind piata de capital (Legea nr. 171/2012);

» Legiinr. 271/2017 privind auditul situatiilor financiare;

+ Statutului Societitii, in redactia noua din 13.02.2026 (Statut).

Prezentul Cod stabileste principiile de bazd si cele mai bune practici nationale si internationale
de guvernantda corporativa aplicabile Companiei, In calitate de societate de asigurare, si contine
standardele de guvernantd pentru organele de conducere si actionarii Societatii, orientate spre:
administrarea corectd, eficientd si prudentd a Companiel, bazata pe principiul continuitétii activitatii;
protejarea si promovarea drepturilor actionarilor si ale altor parti interesate; clarificarea rolurilor
organelor de conducere si de control, inclusiv a functiilor sistemului de guvernantd; asigurarea
functiondrii Societdtii intr-un mediu lipsit de coruptie; precum si armonizarea intereselor managerilor,
angajatilor, actionarilor, contractantilor, asiguratilor, reasiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertilor
pagubiti.

Prevederile Codului se completecaza cu Regulamentul Consiliului Societétii, Regulamentul
Organului executiv, Regulamentul Comitetulul de audit, Codul de conduitd in afaceri, Politica de
remunerare, Politica de management al riscurilor, Politica de conformitate, Regulamentul privind
auditul intern, precum si cu celelalte reglementdri interne primare si secundare ale Societétii, aprobate
in conformitate cu Statutul si cu prezentul Cod.

I. NOTIUNI

In sensul prezentului Cod, urmitoarele notiuni principale semnifica:
Autoritatea de supraveghere - Banca Nationald a Moldovei, in calitatea sa de autoritate de
supraveghere a activititii de asigurare sau de reasigurare, conform Legii nr. 92/2022.
Adunarea Generald a Actionarilor - organul suprem de conducere al Companiei.
Consiliul Societiitii - organul care reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre adunarile
generale ale actionarilor si, In limitele atributiilor sale, exercitd conducerea generald, controlul si
reglementarea activitdtit Companiei. Consiliul Societdtii este subordonat Adundrii Generale a
Actionarilor.
Organul executiv - organul executiv unipersonal al Companiei (Directorul General), de competenta
céruia tin toate chestiunile de gestionare a activitdtii curente a Companiet, intru atingerea obiectivelor
propuse, cu exceptia competentelor ce tin de Adunarea Generald a Actionarilor si de Consiliul
Societdtii.
Organe de conducere - In sensul Legii nr. 92/2022, Consiliul Societatii si Organul executiv.
Organ de control - Comitetul de audit.
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Comitetul de audit - organul de control al Socictitii, subordonat si care raporteazd direct Adundrii
Generale a Actionarilor, cu rolul de a monitoriza procesul de raportare {inanciard, eficienta sistemelor
de control intern, de audit intern si de management al riscurilor, precum si independenta entititii de
audit.

Functiile sistemului de guvernanti (functii-cheice) - functia de management al riscurilor, functia de
conformitate, functia de audit intern si functia actuariald, instituite in conformitate cu Legea nr. 92/2022
si Regulamentul BNM nr. 241/2024.

Sistemul de guvernantd - ansamblul de politici, proceduri, structuri organizatorice, sisteme si functii
prin care Compania asigura o administrare corectd, eficientd si prudentd, bazatd pe principiul
continuitatii activitatii, conform Regulamentului BNM nr. 241/2024.

Persoanele cu functii de riaspundere ale societéitii - membrii Consiliului Societdtii, membrii
Organului executiv, membrii Comitetului de audit, conducatorii functiilor sistemului de guvernantd,
precum si alte persoane care exercitd atributii de dispozitie In conducerea Societatii.

Persoani interesati si persoana afiliata - au intelesul prevazut de Legea nr. 1134/1997 si de Statut.
Tranzactie de proportii si tranzactic cu conflict de interese - au intelesul prevazut la art. 46 si,
respectiv, art. 48 din Statut.

Apetitul Ia risc - nivelul agregat si tipurile de risc pe care Compania este dispusa sd le accepte sau sd
le evite, in vederea atingerii obiectivelor sale de afaceri.

Politica de remunerare - politica adoptatd de Consiliul Societatii, care stabileste principiile de
remunerare a persoanelor cu functii de raspundere ale Societtii.

Legislatie - totalitatea actelor legislative si normative in vigoare ale Republicii Moldova, inclusiv
actele normative ale Bancii Nationale a Moldovel.

Yagina web a Companiei - www.intact.md.

Statut - ansamblul de norme cu caracter obligatoriu aprobat de Adunarea Generald a Actionarilor, prin
care se reglementeaza scopul, structura si modul de functionare a Companiei.

II. DESPRE COMPANIE
2.1.Principiile companiei
Integritate
Ne angajam sa actiondm corect, onest si etic in toate interactiunile cu clientii, angajatii, partenerii de
afaceri si alte parti interesate. In toate actiunile noastre, respectim cele mai inalte standarde de etici
profesionald. Credem cu tirie ¢d integritatea este fundamentul pe care se construieste Increderea,
esentiald pentru relatii durabile si de succes.
Transparenta
Oferim informatii clare si accesibile despre produsele si serviciile noastre, precum si despre procesele
si politica de asigurare. Ne asigurdm cd ficcare client infelege pe deplin termenii si conditiile politelor
de asigurare. Prin transparentd, ne straduim sa elimindm orice posibila confuzie, facilitdnd luarea unor
decizii informate si constiente.
Responsabilitate
Ne asumam riaspunderea pentru actiunile si deciziile luate, respectind angajamentele fata de clienti si
contribuind la bundstarca comunitétii si societdtii in general. Suntem constienti ca fiecare decizie pe
care o ludm arc un impact direct asupra clientilor nostri si ne asiguram cd acest impact este intotdeauna
pozitiv. Responsabilitatea sociald este un pilon central al strategiei noastre de afaceri.

Calitate si excelenta
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Ne angajdm sa oferim produse si servicii de cea mai Tnaltd calitate si si optimizam procesele pentru a
atinge excelenfa in tot ceea ce facem. Investim constant in formarea profesionala a echipei noastre sl
in tehnologic de ultima generatie pentru a ne asigura ci standardele noastre de calitate sunt mereu la
cel mai Tnalt nivel. Excelenta nu este doar un obicetiv, ¢i un mod de a opera zi de z.
Angajament fati de clienti
Olferim servicii si suport personalizat clientilor, potrivit nevoilor si preocupdrilor acestora, i propunem
solutii adaptate situatiilor individuale. Iiecare client este unic, iar abordarea noastri personalizata ne
permite sa raspundem specific nevoilor ficcaruia. Suntem dedicati in totalitate satisfactiei clientilor
nostri, oferind solutii rapide si eficiente la fiecare solicitare.
Inovare
Recunoagtem importanta inovarii intr-un mediu n continud schimbare si ne angajdm sa dezvoltim
produse si servicii inovatoare care s raspunda nevoilor si asteptérilor clientilor, Raménem mereu atenti
la tendintele din industrie §i cautim permanent modalitati noi de a imbunitati experienta clientilor
nostri. Inovatia este motorul progresului nostru si ne permite si ne mentinem competitivitatea pe piata.
Aceste principii reflectd angajamentul nostru de a oferi sigurantd si incredere clientilor nostri,
asigurdndu-ne cd ficcare interactiune cu Intact Asigurdri Generale S.A. este una de inalta calitate si
profesionalism.
2.2.Valorile companici

* Sustinem dezvoltarea profesionala si personald a angajatilor nostri.

* Respectim angajamentele fatd de parteneri si oferim oportunititi de dezvoltare.

* Asigurdm suport de inaltd calitate si informatii clare clientilor in toate circumstantele.

2.3.Motto-ul companiei
»Sigur il esti Tn siguranti” - acesta subliniazd faptul ¢ siguranta si securitatea clientilor sunt prioritati
esentiale pentru companie si este o promisiune de a proteja si de a {1 alturi de clienti.

[ll. CERINTELE GENERALE ALF, SISTEMULUI DE GUVERNANTA
Compania adoptd masurile corespunzitoare privind aplicarea unui sistem de guvernanta care s
asigure o administrare corectd, eficientd si prudentd, bazatd pe principiul continuititii activitatii.
fn acest scop, Compania indeplineste urmétoarele cerinte:

* stabileste, aplicd si mentine un sistem eficient de cooperare, de raportare internd si de comunicare
a informatiilor la toate nivelurile Societitii;

» stabileste, aplica si mentine proceduri decizionale eficiente si o structurd organizatoricd
transparentd, in cadrul cdreia ordinea icrarhicd este definitd in mod clar, functiile si
responsabilititile sunt repartizate, iar natura, amploarea si complexitatea riscurilor inerente
activitdfilor desfasurate sunt luate in considerare;

e asigurd corespunderea membrilor organelor de conducere cerintelor de cunostinte, competente,
aptitudini si experientd profesionald necesare pentru gestionarea si supravegherea Companiei cu
prudentd si profesionalism, precum si buna lor reputatie, in conditiile actelor normative ale Bincii
Nationale a Moldovel;

e asigurd angajarea unor persoane care detin aptitudinile, cunostintele si experienta necesare pentru
indeplinirea corespunzitoare a responsabilititilor care le sunt repartizate, precum si cunoasterea
de cdtre Intregul personal a procedurilor pentru indeplinirea corespunzitoare a responsabilititilor;

e asigurd cd atribuirea mai multor sarcini unor persoane si subdiviziuni structurale nu impiedici si
nu riscd sd impiedice tndeplinirea unei anumite functii cu seriozitate, onestitate si obiectivitate;
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e stabileste sisteme informatice care sd producd informatii complete, fiabile, clare, consecvente,
punctuale si relevante cu privire la activititile economice, la angajamentele asumate si la riscurile
la care este expusd Compania, tindnd o evidentd adecvatd si ordonata cu privire la activitatea si
organizarea sa interna;

e asigurd garantarea securitdtii, integritatii si confidentialitdtii informatiilor, tindnd cont de natura
acestora, si introduce linii clare de raportare prin care se realizeazd transmiterea promptad a
informatiilor cétre toate persoanele care au nevoie de ele;

o asigurd adoptarea principiilor generale ale politicii de remunerare;

e stabileste, aplica si mentine o politicd de continuitate a activitatii, pentru a asigura, in eventualitatea
intreruperii sistemelor si a procedurilor, conservarea datelor si a functiilor de bazd, precum si
mentinerea sau recuperarea in timp util a activitdtilor de asigurare sau de reasigurare;

e detine o structurd organizatoricd si operafionald menitd s sprijine obiectivele strategice,
activitatile si operatiunile Companiei, adaptatd la schimbdrile intervenite in mediul de afacer;

e monitorizeazd caracterul adecval si eficacitatea sistemului sdu de guvernantd, pe care le evalueaza
cu regularitate, si adoptd masurile corespunzitoare pentru remedierea eventualelor neajunsuri.

In politicile de management al riscurilor, de control intern, de audit intern si de externalizare,
Compania stabileste in mod clar responsabilitdtile, obicctivele, procesele si procedurile de raportare
relevante, toate in acord cu strategia de afaceri a Societdtii. In politicile care se adreseazi functiilor
sistemului de guvernantd, Compania stabileste, de asemenea, in mod clar si inteligibil, pozitia,
atributiile si competentele acestor functii.

Suplimentar principiilor de mai sus, Compania urmeaza si respectd in activitatea sa urmatoarele
principii de guvernantd corporativi:

«  Principiul garantérii drepturilor si intereselor actionarilor;

* Principiul administrarii eficiente;

«  Principiul repartizarii eficiente a atributiilor intre organele de conducere si de control;

» Principiul independentei membrilor organelor de conducere;

«  Principiul evitarii conflictului de interese;

Principiul transparentei structurii proprietatii si dezvaluirii informatiet;

« Principiul legalitétii si normelor etice;

» Principiul interactiunii eficiente cu angajatii.

1V. DREPTURILE ACTIONARILOR
Guvernanta corporativd a Companiei asigurd un tratament echitabil, in strictd conformitate cu
legislatia, pentru to(i actionarii Socieldtii, inclusiv pentru cei minoritari, si are la baza principiul
respectdrii si protectiei drepturilor si intereselor legale ale actionarilor legate de participatia in capitalul
social al Companiei.
4.1.Drepturile de baza ale actionarilor
saparticipe la adundrile generale ale actionarilor, sa aleapd si sa fie alesi In organele de conducere
st de control ale Societitii;
+ sd ia cunostintd de materialele pentru ordinea de zi a adundrii generale a actionarilor;
« sd ia cunostintd si si facd copil de pe documentele Societatii, accesul la care este prevazut de
legislatia in vigoare, de Statut sau de regulamentele interne;
+  si primeasci dividendele anuntate in corespundere cu clasele si proportional numérului de actiuni
care le apartin;
« sdinstriineze actiunile care le apartin, si le pund in gaj sau Tn administrare fiduciara;
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» sa ceard sd li se achizilioneze acliunile care le apartin, In cazurile prevazute de legislatie sau de
Statut;

* sadprimeascd o parte din bunurile Societdtii in cazul lichidarii ei;

+ sd adreseze Intrebdri in scris privind chestiunile de pe ordinea de zi a adunirii generale a
actionarilor;

« sdexercite alte drepturi prevazute de legislatia primard sau secundard si de Statut.

Actionarul este Tn drept, in temeiul mandatului sau contractului, sa delege exercitarea drepturilor
sale unui reprezentant sau custodelui actiunilor, in conditiile art. 18 din Statut, inclusiv prin utilizarea
mijloacelor electronice.
4.2.Drepturile suplimentare ale actionarilor

in functie de pragul de detinere din capitalul social cu drept de vot, actionarii dispun, suplimentar
drepturilor de baza, de urmitoarele drepturi, conform art. 19 din Statut:

+ actionarii care delin cel putin 5% din actiunile cu drept de vot au dreptul si introducé chestiuni pe
ordinea de zi a Adundrii generale anuale si sa prezinte proiecte de hotdrdre, sd propuna candidati
pentru membrii Consiliului Societatii si ai Comitetului de audit, precum si sa ceard convocarea
sedintei extraordinare a Consiliului Societatii;

+ actionarii care detin cel putin 10% din actiunile cu drept de vot au dreptul, suplimentar, sa ceard
stabilirea costului plasérii actiunilor Societatii in temeiul unui raport de audit independent, sé ceara
efectuarea unor controale extraordinare asupra activitatii economico-financiare si/sau auditul
situatiilor financiare anuale, precum si si adreseze instantei judecdtoresti cererea de reparare a
prejudiciului cauzat Societdtii de persoancle cu functii de raspundere;

+ actionarii care detin cel putin 25% din actiunile cu drept de vot au dreptul, suplimentar, sa ceard
convocarea adundrii generale extraordinare a actionarilor, in modul stabilit de Legea nr. 1134/1997
si de Statut.

Respectarea cerintelor de guvernantd corporativd, prevdzute in actele normative, reprezinta cel
mai bun mecanism de protejare a drepturilor actionarilor.

V. ROLUL SI RESPONSABILITATEA ORGANELOR DE CONDUCERE SI DE
CONTROL

S.1.Adunarea Generald a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor este organul suprem de conducere al Companiei. Competenta
acesteia, periodicitatea convocdrii, precum si ordinea desfasurdrii si luarii deciziilor sunt stabilite de
Statut (art. 25-38) si de legislatie. Convocarea si desfasurarca Adunarii Generale respecta principiile
tratamentului egal al actionarilor, accesibilititii participérii si transparentei convocdrii, informatia
aferenta fiind publicata pe pagina web a Socielatii si in Buletinul Informativ ,,Capital Market”.

Atributiile exclusive ale Adundrii Generale printre care aprobarea Statutului, alegerea si
stabilirea remunerarii membrilor Consiliului Societatii si ai Comitetului de audit, confirmarea entitétii
de audit, deciziile privind tranzactiile de proportii si cu conflict de interese ce depasesc 10% din
valoarea activelor, repartizarea profitului net si examinarca rapoartelor anuale sunt cele stabilite la art.
25 din Statut.
5.2.Consiliul Societitii

Consiliul Societdtii reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre adundrile generale st
exercitd conducerea generald, controlul i supravegherea activitdtii Companiei, fiind subordonat
Adunarii Generale a Actionarilor. Consiliul actioncazi cu bund-credintd, In baza informarii depline si
in cel mai bun interes al Societétii st al actionarilor,
5.2.1. Componenta si mandatul
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Consiliul Societitii este compus din 3 membrt, alesi de Adunarea Generald pentru un mandat de
4 ani, cu posibilitatea realegerii, in conditiile art. 39-40 din Statut. Mandatul membrilor produce efecte
doar dupd aprobarea prealabila a autorititii de supraveghere.

5.2.2. Cerinte de competentd, onorabilitate si independenti

Membrii Consiliului Societdtii trebuie sd intruneasca cerintele de competentd, onorabilitate si
independentd prevazute de Legea nr. 92/2022, de Regulamentul BNM nr. 241/2024, de art. 39-40 din
Statut (inclusiv incompatibilitatile stabilite de acesta) si de pet. 52 din Codul CNPF, care detaliazi
criteriile de evaluare a independentei (absenta unor relatii de afaceri, de familie, de administrare sau
de detinere semnificativa de actiuni cu Societatea) si obligatia de reconfirmare anuala a independentei.
Circumstantele de natura sé afecteze independenta unui membru se aduc la cunostinta Consiliului si se
consemneazd in procesul-verbal al sedintei respective.

5.2.3. Atributiile Consiliului Societatii

Atributiile Consiliului Societatii sunt cele stabilite de Statut si includ, in esenta: adoptarea si
supravegherea implementarii strategici de afaceri; supravegherca Organului executiv; aprobarea
reglementdrilor interne primare, inclusiv a politicilor si normelor sistemului de guvernan(d; adoptarea
Politicii de remunerare; precum si deciziile privind tranzactiile de proportii si cu conflict de interese
aflate in competenta sa. Atributiile Consiliului nu pot fi delegate altei persoane si nu pot i transmise
Organului executiv, cu exceptiile previzute de lege.

5.2.4. Presedintele Consiliului Societitii

Presedintele Consiliului se alege de Adunarea Generald a Actionarilor, convoacd sedintele
Consiliului si exercita atributiile previzute de Statut,

5.2.5. Sedintele Consiliului Societitii

Sedintele Consiliului Societafii se tin in conditiile de Statut: cel putin o datd pe trimestru, cu
cvorumul si regulile de vot (inclusiv cazurile de unanimitate pentru tranzactiile de proportii si cele cu
conflict de interese) stabilite de acesta. Procesele-verbale cuprind integral dezbaterile si opiniile
exprimate si se semneaza potrivit prevederilor Statutului.

5.2.6. Comitetele specializate ale Consiliului Societatii

Consiliul Societatii poate constitui comitete specializate care il asistd in domenii specifice, fard
a-l exonera de responsabilitatile proprii. Componenta, atributiile si modul de functionare a acestora se
stabilesc prin reglementdri interne aprobate de Consiliul Societatii, cu respectarea cerintelor de acces
la informatie st de raportare prevazute de Regulamentul BNM nr. 241/2024. (Capitolul III, Sectiunea
a 3-a).
5.3.0rganul executiv (Directorul General)

Directorul General este organul exceutiv unipersonal al Companiei, responsabil de gestionarea
activitatii curente, in limitele stabilite de Statut, fiind subordonat Consiliului Societétii si Adundrii
Generale a Actionarilor. Numirea in functie se aprobd in prealabil de autoritatea de supraveghere.
Directorul General informeazéa periodic Consiliul Societdtii cu privire la activitatea desfasurata, la
performanta financiard si la orice deficiente relevante ale sistemului de control intern.
5.4.Comitetul de audit

Comitetul de audit este organul de control al Societitii, compus din 3 membri, alesi de Adunarea
Generald pentru un mandat de 3 ani. Comitetul de audit este subordonat si raporteaza direct Adundrii
Generale a Actionarilor, avand rolul de a monitoriza procesul de raportare financiara, eficienta
sistemelor de control intern, de audit intern si de management al riscurilor, precum si independenta
entitatii de audit, potrivit Statului.

VI. SISTEMUL DE GUVERNANTA: FUNCTIILE SISTEMULUI DE GUVERNANTA,
MANAGEMENTUL RISCURILOR, CONTROLUL INTERN SI EXTERNALIZAREA
6.1.Sistemul de management al riscurilor
Compania stabileste, aplicd si mentine un sistem de management al riscurilor care cuprinde
reglementarile interne primare si secundare ale Societatii, ficAndu-se distinctie Intre regulile generale
aplicabile Intregului personal si regulile specifice aplicabile anumitor categorii de personal.
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Sistemul de management al riscurilor cuprinde cel putin:

* 0 politicd clar definitd de management al riscurilor, coroborati cu strategia de afaceri a Societatii,
care consemneaza obiectivele si principiile de baza ale acesteia, inclusiv procesele si procedurile
de raportare necesare pentru a identifica, evalua, monitoriza, administra si raporta, in mod
continuu, riscurile la care Socictatea este expusd sau ar putea fi expusd, precum i
interdependentele acestora, limitele aprobate de tolerantd la risc si atribuirea responsabilititilor;

o procedurd clar definitd privind procesul decizional;

* proceduri scrise care sd asigure definirea si fmpdartirca in categorii a riscurilor semnificative,
precum si a limitelor de tolerantd aprobate pentru fiecare tip de risc;

+ proceduri si procese de raportare prin care se asigurd cd informatiile referitoare la riscurile
semnificative si eficacitatea sistemului de management al riscurilor sunt monitorizate si analizate
in mod activ.

Compania elaboreazi si aprobd anual un plan de management al riscurilor, care cuprinde fiecare
tip de risc la care este expusd, procedurile interne de gestionare a riscurilor si procedurile de
monitorizare a realizarii masurilor de gestionare a acestora. Politica de management al riscurilor
reglementeazd, cel putin, domeniile: subscrierea riscurilor si constituirea/plasarea rezervelor tehnice;
managementul activelor si pasivelor; managementul riscului de investifii; managementul riscurilor de
piafd, de credit, de lichiditate si de concentrare; managementul riscului operational; precum si
reasigurarea si alte tehnici de diminuare a riscurilor aferente asigurdrii, inclusiv integrarea riscurilor
legate de durabilitate.

Compania include in sistemul de management al riscurilor, cAnd este cazul, teste pentru evaluarea
capacitdtii de mentinere a stabilititii {inanciare si analize de scenarii, in corespundere cu actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei privind evaluarea internd a riscurilor proprii si a
solvabilititii (ORSA).

Continutul detaliat al sistemului de management al riscurilor este reglementat prin Politica de
management al riscurilor a Societdlii, aprobatd de Consiliul Societiitii.
6.2.Sistemul de control intern

Compania instituie si implementeaza propriul sistem de control intern, capabil si asigure
gestionarea cficientd a Societdtii, desfasurarea activitatilor intr-un mod corect si prudent, conformarea
cu prevederile legislatiei, precum si protejarea intereselor contractantilor, asiguratilor, reasiguratilor,
beneficiarilor asigurdrii si tertilor pagubiti.

Obiectivele controlului intern sunt: stabilirea unor proceduri administrative si contabile adecvate;
dezvaluirea informatiet si raportarea acesteia la toate nivelurile; identificarea si evaluarea riscurilor la
care este sau ar putea {1 expusa activitatea de asigurare; precum si evaluarea si verificarea indeplinirii
cerintelor aferente gestiondrii riscurilor privind rezervele tehnice, cerintele ratei de solvabilitate,
cocficientul de lichiditate, cerintele de capital minim si investitiile.

Sistemul de control intern asigurd cel pulin urmatoarele:

+ aclivititile sunt planificate si conduse in mod corect, prudent si eficient;

+ activitdtile sunt cflectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in conformitate cu limitele
competentelor profesionale si functionale ale membrilor organelor de conducere si ale
personalului;

» organele de conducere sunt capabile si asigure evaluarea si verificarea indeplinirii cerintelor
prudentiale, existenta mésurilor de minimizare a riscului pierderilor, incélcérilor si fraudelor,
precum si a méasurilor de identificare a acestora;
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» organele de conducere sunt capabile sd asigure Tntocmirea rapoartelor complete si corecte, n
conformitate cu actele normative, si reflectarea veridica, completd si oportund a informatiei in
registrele Societatii.

Sistemele informationale ale Societitii trebuie sd asigure securitatea informationald, monitorizata
independent si sustinuta de planuri corespunzitoare pentru situatii neprevizute. Compania dispune de
proceduri privind dezvéluirea informatici, asigurnd confidentialitatea si raportarea acesteia la toate
nivelurile,

Pentru a stabili un proces solid de administrare a continuitatii activitatii, Compania analizeazi
expunerea sa la intreruperi prelungite ale activitdtii, evalueaza cantitativ si calitativ potentialul impact
al acestora si dispune de planuri pentru situatii neprevizute si de continuitate a activititii, precum si de
planuri de redresare, aprobate n conformitate cu politica de continuitate a afacerii a Societatii.

Continutul detaliat al sistemului de control intern este reglementat prin reglementarea interna
privind sistemul de control intern (SCI), aprobatd de Consiliul Societatii.
6.3.Prevederi generale privind functiile sistemului de guvernanti

Compania dispune de patru functii ale sistemului de guvernanta (functii-cheie): functia de
management al riscurilor, functia de conformitate, functia de audit intern si functia actuariala.

Compania Incorporeaza functiile si ordinea terarhicd aferenti acestora in structura organizatorica
astlel ncdt sd se asigure cd ficcare functie evitd orice influentd care ar putea compromite capacitatea
persoanei care ocupd functia respectivi de a-si indeplini sarcinile in mod obiectiv, onest si independent.
Fiecare functie 1si desfasoard activitatea sub responsabilitatea finald a Consiliului Societdtii, este
subordonatd acestuia si, cand este cazul, coopercaza cu celelalte functii pentru indeplinirea sarcinilor
lor.

6.3.1. Independenta functiilor este asiguratd prin respectarea urmatoarelor criterii:

« personalul functitlor nu Indeplineste sarcini operationale care intrd n sfera activitatilor pe care
functiile sunt prevazute a le monitoriza si/sau controla;

+ functiile sunt separate din punct de vedere organizational de activitatile pe care sunt insércinate sé
le monitorizeze si/sau s le controleze;

+ conducatorul functiei nu este subordonat unei persoane care riaspunde de administrarea activitatilor
pe care le monitorizeaza si le controleaza functia;

« remunerarea personalului care exercitda functiile nu este corelatd cu indeplinirea activitdtilor pe
care functia le monitorizeaza si/sau le controleaza.

Persoanele care Tndeplinesc o functie au dreptul sd@ comunice din proprie initiativd cu orice
angajat al Societatii si dispun de autorilatea, resursele si cunostinfele de specialitate necesare, precum
st de acces liber la toate informatiile relevante necesare pentru indeplinirea responsabilitatilor lor.
Functiile dispun de acces la resurse financiare i umane suficiente, precum si de un numar suficient de
personal calificat.

Functia de management al riscurilor, cea de conformitate si cea actuariala trebuie sa fie verificate
de cdtre functia de audit intern. Functia de management al riscurilor si functia de conformitate pot fi
combinate, dar [unctia de audit intern nu poate 11 combinatd cu nicio alld functie din cadrul sistemului
de guvernantd.

Conducidtorii functiilor sunt numiti de Consiliul Societatii si nu pot fi concediati fara aprobarea
prealabild a acestuia. Consiliul Societitii le conferd conducatorilor functiilor autoritatea si statutul
necesar pentru a-si indeplini responsabilitatile si asigurd independenta acestora de liniile de activitate
si de subdiviziunile structurale pe care le controleazd; In acest scop, conducétorii functiilor poarta
responsabilitate Tn mod direct in fata Consiliului Societédtii si 11 raporteaza cu promptitudine orice
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problema care alfccleaza sau ar putea alecta activitatea Societatii. Performanta functiilor sistemului de
guvernantd este evaluatd de Consiliul Societitii.

Functia de management al riscurilor si functia de conformitate participid la aprobarea
claselor/tipurilor de asigurare sau a modificirilor semnificative aduse acestora, contributia lor
incluzind o evaluare completi si obiectivi a riscurilor decurgdnd din noile clase/tipuri de asigurare.
6.4.Functia de management al riscurilor

Functia de management al riscurilor isi desfigoard activitatea cu independenfd asiguratd prin
raportarea nemijlocitd Consiliului Societatii. Acecasta trebuie sd fie adecvatd in raport cu natura,
dimensiunea si complexitatea activitdtii desfdsurate de Societate, dispune de acces la informatiile si
procesele necesare atingerii obiectivelor si nu este implicatd in efectuarea sau evidenta tranzactiilor
si/sau operatiunilor Societatii.

Functia de management al riscurilor este responsabila, printre altele, de:

+ identificarea riscurilor la care este supusd Socictatea, masurarea, evaluarea si monitorizarea
acestor riscuri si a expunerii reale a Societétii la riscurile respective;

» determinarea pozitiei capitalului si a lichiditatii in contextul riscurilor la care este supusa
Societatea;

* monitorizarca si evaluarca consecintelor acceptéarii anumitor riscuri, a masurilor de atenuare a
impactului acestora si a corespunderii nivelului riscurilor respective nivelului de toleranti la risc;

+ raportarea catre Consiliul Societdtii si emiterca recomandarilor relevante;

* asistarea organelor de conducere si a altor functii-cheie in activitatea de management al riscurilor
sl monitorizarea sistemului de management al riscurilor si a profilului general de risc al Societatii;

+ prezentarea unor rapoarte detaliate privind expunerile la risc si consilierea organelor de conducere
in chestiuni de management al riscurilor;

+ facilitarea declansdrii si performantei efective a procesului de evaluare interna a riscurilor proprii
st a solvabilitatii (ORSA), Intr-un interval periodic, anual sau mai frecvent, ca rezultat al unui
eveniment declansator.

Conducitorul functiei de management al riscurilor raporteazi Consiliului Societdtii cu privire la
evolutiile contrare tolerantei la risc stabilite in politicile Societdtii si comunicd acest fapt Organului
executiv si, dupd caz, Comitetului de audit. Consiliul Societa{ii asigurd conditii pentru ca functia de
management al riscurilor sé fie implicata activ, la o etapa incipientd, in elaborarea strategiei de afaceri
a Societatii.
6.5.Functia de conformitate

Compania dispune de o functie distinctd de conformitate, a cérei independenta in activitate este
asiguratd prin raportarea nemijlocitd catre Consiliul Societétii.

FFunctia de conformitate stabileste o politica si un plan de asigurare a conformitatii in cadrul
Societatii. In politica de asigurare a conformititii sunt definite responsabilitatile, competentele si
obligatiile de raportare ale [unctici, iar in planul de asigurare a conformititii sunt stabilite activititile
planificate, tindnd cont de domeniile relevante ale activitatilor Societatii si de expunerea acestora la
riscul de conformitate.

Rolul functiei de conformitate este de a consilia organele de conducere privind corespunderea
activitatii desfasurate cu principiile si legislatia ce reglementeaza activitatea de asigurare sau de
reasigurare, cu reglementdrile interne, prin furnizarea de informatii legate de modificdrile in acest
domeniu, identificarea si evaluarea riscului de conformitate, notificarca organelor de conducere despre
acest fapt si evaluarea impactului pe care 1l pot avea modificarile cadrului normativ asupra activitatii
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Societatii. Functia de conformitate nu dispune de atributii in efectuarea nemijlocitd a activititii de
asigurare sau de reasigurare.

Responsabilitatile functiei de conformitate se ndeplinesc in baza unui plan care cuprinde cel
putin: implementarea si revizuirea politicilor si procedurilor specifice; evaluarea riscului de
conformitate, testarea si informarea personalului asupra aspectelor de conformitate; verificarea
corespunderii noilor clase/tipuri de asigurare i noilor proceduri cadrului de reglementare; precum si
elaborarea si aplicarea metodologiilor de evaluare a riscului de conformitate.

Personalul functiei de conformitate are dreptul s comunice cu orice angajat al Societdtii si sa
dispund de acces la orice Tnregistrdri, informalii sau documente necesare, si efectueze investigatii
asupra incélcdrilor posibile ale politicii de conformitate si sa dezviluie fard impedimente constatirile
Consiliului Societdtii, precum si sd propund recomandiri in scopul corectirii situatiilor de
neconformitate constatate. In cazul in care se constati nereguli sau Incélcari, conducatorul functiei de
conformitate raporteazé imediat Consiliului Societétii si informeazi Organul executiv.

Conducitorul functiei de conformitate raporteazi, cel putin anual, Consiliului Societiitii cu
privire la identificarea si evaluarea riscului de conformitate si la evaluarea impactului modificarilor
cadrului normativ. Personalul functiei de conformitate trebuie sa defind calificarile necesare, experienta
in domeniu si o buna cunoastere a legislatiei si a standardelor profesionale si de etici.

Continutul detaliat al functiei de conformitate este reglementat prin Politica de conformitate a
Societitii, aprobata de Consiliul Societtii.
6.6.Functia de audit intern

Conducatorul functiei de audit intern nu poate i persoand afiliatd Societatii, cu exceptia afilierii
determinate de calitatea de conducitor al acestei functii. Societatea este responsabild pentru asigurarea
faptului cd functia de audit intern nu Indeplineste alte functii operationale si ci nu este influentatd in
mod necorespunzator de celelalte functii sau de organele de conducere, ceea ce i-ar putea afecta
independenta si impartialitatea.

Functia de audit intern 1si desfdsoard activitatea in baza regulamentului privind auditul intern,
aprobat de Consiliul Societdtii, care include informatia cu privire la modul de organizare, drepturile si
responsabilitd(ile functiei, precum si conlucrarca acesteia cu alte subdiviziuni structurale ale Societatii.
In activitatea operationald, functia se conduce de manualul de audit intern, care include instructiuni cu
privire la desfasurarea auditului pe domenii de activitate, cu prioritate pentru subdiviziunile structurale
supuse unui nivel de risc inalt.

[unctia de audit intern este responsabild, printre altele, de:

+ stabilirea, aplicarea si mentinerea unui plan de audit intern, claborat pe baza abordarii bazate pe
risc, aprobat de Consiliul Societatii si revizuit cel putin anual, care si prevada evaluarea sistemelor
utilizate de Societate pentru identificarea, estimarea, monitorizarea si controlul riscurilor la care
aceasta este expusa;

+ evaluarea calitdtii si verificarea respectérii politicilor si procedurilor Societdtii in cadrul tuturor
activitatilor si subdiviziunilor structurale, inclusiv privind managementul riscurilor, analiza
scenariilor de risc i a mecanismelor de control;

+ elaborarea unui raport care si con{ind constatiri si recomandari ca urmare a auditului, cu
prezentarca acestuia Consiliului Societatii, Comitetului de audit, precum si persoanelor a cdror
activitate a fost vizatd in misiunea de audit;

* supravegherea implementérii constatirilor si recomandarilor emise ca urmare a auditului;

+ informarea la timp a Consiliului Societitii si a Comitetului de audit despre deficientele identificate
in reglementdrile interne sau In functionarea subdiviziunilor structurale, masurile luate pentru
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lichidarea incélcdrilor, precum si rezultatele agregate ale activitatii auditului intern, cu o
periodicitate cel pulin anuald;

+ evaluarea clicientei proceselor care stau la baza externalizarii (unctiilor si activitdtilor Societdtii,
inclusiv adecvarea masurilor pentru protectia datelor, controale, managementul riscurilor si
continuitatea activitaii.

Functia de audit intern dispune de dreptul de a comunica din proprie inifiativa cu orice angajat al
Societitii, de a examina activitatile subdiviziunilor structurale, de a avea acces la informatie, la sistemul
de comunicare a datelor, la procesele-verbale ale organelor de conducere si consultative, de a propune
Consiliului Societatii angajarca consullantilor externi si de a dispune de resursele necesare, inclusiv
umane $i tehnice.

Modul de raportare curentd a functiei de audit intern, prevazut in regulamentul privind auditul
intern, include raportarca cétre Consiliul Societdtii si Comitetul de audit, precum si informarea
persoanelor vizate in misiunea de audit, Intr-un termen rezonabil dupa finalizarea auditului. Functia de
audit intern raporteaza trimestrial Consiliului Societatii si Comitetului de audit despre rezultatele
activitatii auditului intern.
6.7.Functia actuariala

Compania se asigura cd dispune de o functic actuariald eficace gi permanentd, in scopul realizirii
atributiilor si responsabilitatilor prevazute de Legea nr. 92/2022, de Regulamentul BNM nr., 241/2024
si de alte acte normative aplicabile acesteia.

Functia actuariald coordoneazd activitatea de calculare a rezervelor tehnice, aplicind metodologii
si proceduri pentru analizarea suficientei acestora, evaluind incertitudinea asociatd estimarilor si
limitarile datelor utilizate, asigurdnd definirea unor riscuri similare aferente obligatiilor de asigurare,
precum si luarea in considerare a informatiilor relevante furnizate de pietele financiare. Functia
actuariald compara si justifica anual diferentele semnificative intervenite in calculul rezervelor tehnice
si explicd efectele semnilicative ale modificarilor efectuate asupra datelor, metodologiilor sau
ipotezelor.

Informaltirle comunicate Consiliului Societitii cu privire la calculul rezervelor tehnice cuprind o
analizd motivatd referitoare la caracterul fiabil si adecvat al calcularii rezervelor, la sursele estimarii si
la gradul de incertitudine, nsotitd de o analiza de sensibilitate.

- A

[n ceea ce priveste politica globali de subscriere, functia actuariald isi exprima opinia, conform
cu privire la suficienta primelor si la electele asupra portofoliului. In ceea ce priveste pertinenta
contractelor de reasigurare, functia actuariald isi exprimd opinia, cu privire la profilul de risc al
Socictitil, la bonitatea reasigurdtorilor si la acoperirea preconizatd in scenarii de criza.

Functia actuariala contribuie la implementarea eficace a sistemului de management al riscurilor,
in special In ceea ce priveste modelarea riscurilor care stau la baza evaludrii interne a solvabilitatii, si
intocmeste, cel putin o datd pe an, raportul actuarial anual al Societitii, pe care il transmite Consiliului
Societdtil.

Actuarul dispune de dreptul de a expune orice declaratic/opinie si de a acorda consultatii, de a
solicita orice document sau informatie necesard exercitirii atributiilor sale, precum si de a participa la
sedintele organizate in cadrul Societitii care vizeaza functia actuariald. Printre obligatiile actuarului se
numard: evaluarea sulicientei rezervelor tehnice si a calitatii datelor utilizate; coordonarea elaborarii si
validarii bazelor tehnice pentru calculul primelor si rezervelor tehnice; elaborarca si prezentarea
raportului actuarial anual; informarea organelor de conducere asupra oricdrei probleme sau risc
identificat, pastrarea confidentialititii informatiei dobéndite; si notificarea Béncii Nationale a
Moldovei asupra imposibilitdfii exercitirii obligatiilor sale, 1n situatiile prevézute de lege.
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6.8.Externalizarea

Societatea care externalizeaza sau isi propune si externalizeze anumite functii sau activitati unui
furnizor de servicii stabileste o politicd scrisd de externalizare, {indnd cont de actul normativ al Bincii
Nationale a Moldovei privind externalizarea functiilor si activitétilor legate de activitatea de asigurare
sau de reasigurare.

Consiliul Societdtii asigurd respectarea cerintelor aferente externalizarii unor functii sau
activitati, atdt inainte de efectuarea acestora, ¢t si pe toatd durata respectivelor externaliziri. Functia
de audit intern evalueazd elicienta proceselor care stau la baza externalizarii si determind riscurile care
pot afecta desfasurarea activitatii Societdtii si respectarea legislatiei, incluzand misiuni de verificare a
externalizdrii in planul sdu anual de audit.

VILPOLITICA DE REMUNERARE

Compania distinge, in structura reglementarilor sale interne, doud politici de remunerare:
7.1.Politica de remunerare generala

Politica de remunerare generald stabileste principiile de determinare a salariilor si a
componentelor nesalariale ale remunerdrii personalului, urmarind: corelarea remunerarii cu
complexitatea functiei, cu calilicarea si cu performanta individuald; competitivitatea pe piata muncii,
in vederea atragerii si mentinerii personalului calificat; si echitatea interna intre functii comparabile.

Politica de remunerare generald se stabileste n acord cu strategia de afaceri, cu profilul de risc
sl cu interesele pe termen lung ale Societatii, promoveazad un management al riscurilor corect si eficace,
fard a Incuraja asumarca unor riscuri peste limitele de tolerantd ale Societatii, si se aduce la cunostinta
intregului personal.

Fondul si normativele de retribuire a muncii, n limitele cérora se aplica politica de remunerare
generald, se aprobd anual de Consiliul Societatii si se reflectd In bugetul de venituri si cheltuieli al
Societati.

Politica de remunerare este adoptatd de catre Consiliul Societi(ii si se revizuieste, cel putin o data
pe an, principiile generale ale politicii de remunerare si este responsabil de supravegherea
implementarii acesteia

7.2.Politica de remunerare a persoanelor cu functii de riaspundere ale societitii

Politica se elaborecazd, se aprobd, se modifica si se revizuieste exclusiv de catre Adunarea
Generald a Aclionarilor, atributie care nu poate {i transmisa spre examinare altui organ de conducete
iar revizuirea are loc cel putin o datd la 4 ani.

Adunarea Generald a Actionarilor examineaza, ca subiect separat pe ordinea de zi, raportul anual
de remunerare a persoanelor cu functii de raspundere si poate face recomandari Consiliului Societdtii
cu privire la acesta.

Politica trebuie sa fic clard si usor de inteles, si descrie separat componentele fixe si variabile,
inclusiv toate sporurile, premiile si beneficiile, in orice forma si proportia lor relativa. Dacé se acorda
remuneratii variabile, aceasta stabileste criterii de performantéd predeterminate, masurabile si inclusiv
nefinanciare, limite pentru componenta variabild, amanarea unei pérti substantiale a acesteia pentru
minimum 3 ant,

Societatea poate deroga temporar de la politica doar dacd aceasta prevede In prealabil procedura
de derogare si elementele de la care se poate deroga, si doar cind derogarca este necesara pentru a servi

interesele si sustenabilitatea pe termen lung a Societitii sau pentru a-1 asigura viabilitatea.
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Dupa votarea de ciitre Adunarea Generald, politica de remunerare si rezultatele votului se publica
fara Intérziere pe pagina web a Societdtii, unde rimén accesibile pe durata aplicabilittii for. Politica
de remunerare si raportul anual de remuncrare se numird printre documentele la care actionarii au
acces garantat.

7.3. Continutul detaliat al fiecareia dintre cele doud politici este reglementat prin documentul propriu-
zis: Politica de remunerare generald, aprobatd de Consiliul Societatii, si, respectiv, Politica de
remunerare a persoanclor cu functii de raspundere ale societitii, aprobatd de Adunarea Generald a
Actionarilor.

VIII. RAPORTUL ANUAL DE REMUNERARE

Compania Intocmeste un raport anual de remunerare, clar si usor de inteles, care oferd o imagine
cuprinzdtoare a remuneratiilor, inclusiv a tuturor beneficiilor, de orice forma, calculate sau achitate pe
parcursul ultimului exercitiu financiar, in conformitate cu politica de remunerare aplicati persoanelor
cu functii de raspundere ale Societatii, inclusiv celor nou-angajati si celor ale ciror raporturi juridice
au Incetat in perioada de gestiune.

Raportul se elaboreazi de Consiliul Societilii sau, In lipsa acestuia, de Organul executiv si se
prezintd, ca subiect separat pe ordinea de zi, spre examinare Adunirii Generale anuale a Actionarilor.

Raportul contine informatia privind remuneratia fiecérei persoane cu functii de raspundere in
perioada de gestiune, cu indicarea cel putin a:

e remuncratiei totale, pe componentele {ixa si variabild, cu explicarea importantei lor relative, a
modului In care respectd politica aprobata si contribuie la performanta pe termen lung, precum si
a modului Tn care au fost aplicate criteriile de performanta;

e modificarii anuale a remuneratiei, cu accent pe schimbirile semnificative fatd de exercitiul
precedent, a performantei Societdtii si a remuneratici medii a angajatilor care nu sunt persoane cu
functii de raspundere, pentru cel putin ultimii 5 ani, comparabile;

e componentei companiilor din grupul afiliat a caror politica de remunerare a fost analizats, precum
si a remuneratiei primite de la orice entitate din acelasi grup sau afiliatd Societdtii;

e principalilor parametri si justificdrii oricdrei scheme anuale de bonusuri sau altor beneficii
nemonetare;

e perioadelor de aménare pentru componentele variabile;

e criteriilor de performantd pentru orice drept la optiuni, actiuni sau alte componente variabile, si
numarulut de actiuni si valori mobiliare acordate;

e principalelor caracteristici ale schemelor de pensie facultativa sau pensionare anticipat;

e politicii privind termenul contractelor cu membrii Organului executiv, inclusiv durata, preavizul,
platile de reziliere si platile compensatorii la incetare;

e perioadelor pand la atribuirea definitiva a remunerdrii in bazd de actiuni;

e politicii de retinere a actiunilor dupd atribuirca definitiva, si a utilizarii mecanismului de
recuperare a remuneratiei variabile;

e oricarei abateri de la politica aprobatd si derogarilor aplicate, cu explicarea circumstantelor
exceptionale;

e moduluiin care politica a fost implementatd in exercitiul precedent si orientarii ei pentru exercitiul
urmator;

e procesului pregititor si decizional care a stat la baza politicii, inclusiv mandatul si componenta

comitetului de remunerare, dacd existd, si numele consultantilor externi.
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Dezviluirea nu trebuie sd implice informatii de naturd sensibila din punct de vedere comercial,
nici categorii speciale de date cu caracter personal, nici date privind situatia familiald a persoanelor cu
functii de raspundere. Urmatorul raport explicit in ce misurd opiniile actionarilor exprimate la ultima
adunare generala au fost luate in considerare.

Dupa examinare la adunarea generald a actionarilor, Tn termen de 15 zile lucritoare Socictatea
plaseazd raportul pe pagina web oficiald, unde se pastreazi 10 ani. Entitatea de audit verificd
respectarea prezentului Capitol in cadrul misiunii anuale de audit, conform pct. 80 din Codul CNPF.

IX. VALORILE CORPORATIVE SI CODUL DIE CONDUITA

Organul executiv si Consiliul Socictdtii intreprind masurile necesare in vederea instituirii unui
mediu etic in cadrul Societatii, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si a valorilor
corporative care promoveaza integritatea profesionald, atat a conducerii, cat si a angajatilor.

Organul executiv elaboreazd, iar Consiliul Societitii aproba si supravegheaza aplicarea Codului
de conduitd In afaceri al Societatii (in continuare Codul de conduitd), bazat pe principiile practicilor
echitabile, transparente si legale.

Cu privire la asigurarea functiondrii Societatii intr-un mediu lipsit de coruptie, organele de
conducere si de supraveghere ale Societdtii, in contextul obligatiilor indreptate spre indeplinirea
scopurilor strategice si promovarii valorilor corporative ale Societitii, isi asumd aplicarea principiului
»tolerantd zero (atd de coruptie”, pentru identificarea potentialelor acte de coruptie, precum si pentru
definirea unor masuri si activitdti eficiente intru prevenirea acestor cazuri, prin elaborarea si aprobarea
Codului de conduita.

Codul de conduita trebuie sd prevada expres, cel putin urmétoarele:

+ Societatea interzice tuturor angajatilor séi si pretindd, accepte sau s primeascd bunuri, servicii,
privilegii sau avantaje sub orice forma din partea oricdror persoane care detin relatii de business
cu Societatea (de ex. clienti, furnizori, contractanti);

+ angajatii nu vor oferi lucruri de valoare, in mod direct sau indirect, reprezentantilor autoritatilor
publice si partenerilor de afaceri pentru ca acestia si ofere sau si promitd un avantaj necuvenit;
Societatea interzice platile, ofertele de platd, cit si alte obiecte de valoare oferite sau promise in
mod direct sau indirect in scopul de a influenta sau de a obtine avantaje personale sau de afaceri
necuvenite;

+ Societatea isi asumd angajamentul de a se conforma cadrului normativ aferent contractelor si
serviciilor guvernamentale (achizitii publice) si de a se asigura ca rapoartele, certificatele si
declaratiile sale citre reprezentantii autoritatilor publice sunt corecte si complete;

 partile terte vor [1 contractate doar pentru a realiza sarcini care implica interese de afaceri, cu
conditia ca taxele care urmeazd s fic achitate sd fie rezonabile, toate aranjamentele fiind
documentate in mod clar si in conformitate cu politicile Societitii;

+ Societatea dd dovada de ,,toleranta zero fatd de coruptie” prin introducerea in toate contractele sale
de afaceri cu partile terte a ,,clauzei anticoruptie”.

Organul executiv si Consiliul Societatii asigurd Tntreprinderea masurilor necesare pentru a
comunica tuturor angajatilor prevederile Codului de conduita. Pentru aplicarea efectiva a Codului de
conduitd, fiecare angajat semneazd o declaratic de angajament (integritate) privind respectarea
standardelor si cerintelor previzute de acesta.

Departamentul Resurse Umane sau alt angajat al Societtii, Imputernicit in acest sens, péstreaza
declaratiile de angajament, conform procedurilor stabilite de Codul de conduitd. Angajatul care incalca
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orice prevedere din Codul de conduitd, conform angajamentului asumat, poate fi supus sancliunii
disciplinare.

X. CONFLICTUL DE INTERESE SI TRANZACTIILE DE PROPORTII
10.1.Principii generale

Orice conflict de interese intre Societate si persoancle interesate va fi evitat. Deciziile asupra
unor tranzactii, In urma céirora membrii Consiliului Societitii ar putea avea conflicte de interese de
importantd materiald pentru Companie, se aproba in absenta membrilor interesati in incheierea unor
astlel de tranzactii.

Pentru a asigura prevenirea si solutionarca conflictelor de interese, orice conflicte care au aparut
sau ar putea apdirea ar trebui identificate Intr-un stadiu timpuriu. Persoanele cu functii de rdspundere
ale Societitii si persoancle interesate ale acesteia:

* nu pot primi donatii sau servicii gratuite de la Societate, persoanele afiliate acesteia, precum si de
la alte persoane implicate in relatiile cu Socicetatea, cu exceptia celor a caror valoare nu depiseste
indicatorul stabilit prin prevederile legale;

* nu vor acorda avantaje unor terfi in detrimentul Societatii;

+ nu vor folosi oportunitifile de afaceri ale Societdtii in scopul realizdrii intereselor proprii, ale
rudelor lor sau ale partenerilor de afaceri, precum si a intereselor oricdror alte persoane;

* vor raporta imediat despre orice conflict de interese presedintelui Consiliului Societitii si
Organului executiv, furnizand informatiile relevante conform prevederilor legislatie.

10.2. Tranzactiile de proportii

Tranzactia de proportii este, o tranzactie sau citeva tranzactii legate reciproc, efectuate direct sau
indireet, privind achizitionarea, instriinarca, gajarea, arendarea, leasingul sau darea in imprumut a
bunurilor sau a drepturilor a cédror valoare de piatd constituie peste 25% din valoarea activelor
Societatii, conform ultimelor situatii financiare, precum si plasarea de actiuni cu drept de vot sau alte
valori mobiliare convertibile in astfel de actiuni, constituind peste 25% din toate actiunile cu drept de
vot plasate.

Decizia de Incheiere a unei tranzactii de proportii al cdrei obiect il constituie bunuri a céror
valoare este de peste 25%, dar nu mai mult de 50% din valoarea activelor Societitii, se adoptd in
unanimitate de toti membrii alesi ai Consiliului Societatii. Hotédrédrea de incheiere a tranzactiilor de
proportii care depdsesc acest prag se ia de Adunarea Generald a Actionarilor.

Societatea publicd, in termen de 7 zile lucriitoare de la data adoptarii, decizia privind incheierea
tranzactiei de proportii in editia periodica ,,Capital Market" si pe pagina web, in termen de 3 zile
lucrdtoare, dezviluind descrierea si valoarea tranzactiei, precum si bunurile, drepturile, instrumentele
financiare sau alte active aferente acesteia.

10.3. Tranzactiile cu conflict de interese

Tranzactia cu conflict de interese este, o lranzactie sau céteva tranzactii legate reciproc, care se
efectueazd, direct sau indirect, intre Societate si persoana interesatd si/sau persoanecle afiliate ale
acesteia, In conditii contractuale practicate de Societate In procesul activitatii sale economice, si a ciror
valoare depdseste 1% din valoarea activelor Societdtii conform ultimelor situatii financiare.

[Este consideratd persoand interesatd in efectuarea unel tranzactii: actionarul care detine, singur
sau impreund cu persoanele afiliate, peste 25% din actiunile cu drept de vot ale Societitii; membrul
Consiliului Societdtii sau Organului executiv: precum si membrul Consiliului Societitii propus in
accastd functie de un actionar, in cazul in care tranzactia este incheiatd cu acel actionar si/sau cu
persoanele afiliate ale acestuia.
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Persoana interesata este obligatd sa comunice Organului exccutiv si Consiliului Societitii despre
existenfa conflictului de interese, pand la luarea deciziei privind incheierea tranzactiei, prezentand
descrierea situatiei care conduce la crearea conflictului, bunurile, serviciile sau drepturile aferente
tranzactiei, precum si cota de actiuni detinuta.

Orice tranzactie cu conflict de interese poate {1 incheiati sau modificatd numai:

* prin decizia Consiliului Societdtii, n cazul in care valoarea tranzactici nu depaseste 10% din
valoarea activelor Societdfii, adoptati cu unanimitatea membrilor alesi care nu sunt persoane
interesate; sau

* prin hotdrdrea Adundrii Generale a Actionarilor, in cazul In care valoarea tranzactiei depiseste
10% din valoarea activelor Societitii sau Tn cazul in care mai mult de jumitate dintre membrii
alesi ai Consiliului sunt persoane interesate n efectuarea tranzactiei, adoptatd cu majoritatea
voturilor persoanelor care nu sunt interesate in Incheierea acesleia.

Péna la luareca deciziei privind incheierea tranzactiei cu conflict de interese, se verificd
respectarea modulur de incheiere a acesteia de catre entitatea de audit, care emite un raport ce cuprinde
descrierca si valoarea tranzactiei, organul de conducere competent sa adopte decizia, precum si
constatdiri privind determinarea valorii de piatd a bunurilor si posibilele pierderi sau prejudicii cauzate
Societitii.

Societatea publicd, In termen de 7 zile lucriitoare de la data adoptirii, decizia privind incheierea
tranzactiei cu conflict de interese in ziarul ,,Capital Market” si pe pagina web, in termen de 3 zile
lucratoare. Persoana interesatd in efectuarea tranzactiei va pardsi, pentru catva timp, sedinta Consiliului
Societatii sau adunarca generald a actionarilor la care se hotiriste cu privire la incheierea acesteia,
prezenta acesteia fiind luata in considerare la stabilirea cvorumului, dar nu si la constatarea rezultatului
votului.
10.4.Persoancle afiliate ale Socictitii

Persoane afiliate Societdtii se considerd: membrii Consiliului Societatii, membrii Organului
executiv, membrii Comitetului de audit si alte persoane cu functii de rdspundere ale Societitii;
actionarii care, direct sau indirect, individual sau In comun cu persoanele lor afiliate, detin sau
controleaza cel putin 25% din capitalul social; orice alte persoane care exercita controlul asupra
Societdtii pe bazd de mandat, contract sau act administrativ; persoanele juridice aflate sub controlul
Societdfii sau, Impreund cu aceasta, sub controlul unei terte persoane; precum si persoanele afiliate
persoanelor fizice mentionate mai sus, sotii, rudele si afinii de gradul intai si doi, si entititile controlate
de acestia.

Pentru scopurile activitdtii de asigurare, Socictatea aplica aceastd definitie extinsd, potrivit
reglementarilor sale interne, si persoanelor care detin functii-cheie (managementul riscurilor,
conformitate, audit intern, functia actuariald, contabilul-sef, seful/seful-adjunct al serviciului daune) si
actionarilor care defin o participatie calificata in sensul Legii nr. 92/2022, actionarii care, direct sau
indirect, individual sau in comun cu persoanele sale afiliate, detin sau controleazi cel putin 25% din
capitalul social al societitii.

Identificarea, monitorizarea si gestionarea relafiilor cu persoanele afiliate, precum si procesul de
identificare, aprobare, inregistrare si raportare a tranzactiilor cu acestea, sunt reglementate de
Regulamentul privind persoanele afiliate, aprobat prin decizia Consiliului Societitii. Societatea
mentine un Registru al persoanelor afiliate, aclualizat de Sectia Conformitate pe baza informatiilor
furnizate de acestea, iar tranzactiile cu persoanele afiliate se Incheie numai dupi confirmarea absentei
unor conditii mai avantajoase decdt cele practicate cu persoanc neafiliate, cu exceptia subscrierii
produseclor de asigurare oferite la pret reglementat.
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XI. ROLUL PARTILOR INTERESATE IN GUVERNANTA CORPORATIVA

Informatia privind situatia Companiei trebuie sd fie dezvaluitd intr-un mod sigur, onest si
transparent pentru a permite partilor interesate (angajati, creditori, investitori, furnizori) s cunoascd,
la orice etapd, despre starca [inanciard si non-financiard a Societitii.

Guvernanta corporativa impune luarea in considerare a intereselor partilor interesate, in bazate
pe transparentd, responsabilitate si etica In afaceri. Consiliul Societitii si Organul executiv trebuie si
clarifice si sd determine responsabilitatile Socictdtii in ceea ce priveste relatia acesteia cu pirtile
interesate. Acestia trebuie sii se asigure ¢ existd o structurd adecvatd si mecanisme suficiente pentru
cunoasterea obligatiilor Societdtii fata de diferite parti interesale si sd asigure respectarea acestor
obligatii.

Organul executiv conlucreaza impreund cu Consiliul Societdtii, in orice etapd de activitate,
pentru a amenda, completa sau ajusta prevederile prezentului Cod, stabilind orientdri majore ale
guvernanfei corporative conform obiectivelor pe termen lung ale Societdtii. Codul de guvernanta
corporativd, cit st orice modificare sau completare la acesta, se comunica partilor interesate prin
publicarea pe pagina web a Societatii.

Compania is1 asuma angajamentul ferm sd asigure comunicare eficientd cu angajatii si alte parti
interesate n problemele care le afecteaza direct, cu scopul de a preveni potentialele conflicte si de a
ajuta la rezolvarea inteleapta a acestora.

Compania garanteazd partilor interesate cii, in cazurile in care drepturile sau interesele lor
legitime sunt incélcate, actele normative interne sau contractele individuale de munca prevad
mecanisme de redresare a situatiei, inclusiv adresarea 1n organele publice competente si/sau in
instantele de judecata. Compania oferd protectic partilor interesate care actioneaza in scopul dezvéaluirii
actiunilor ilegale Intreprinse de cétre conducerea acesteia.

XII. DEZVALUIREA INFORMATIEI SI TRANSPARENTA

Compania dezvaluie informatiile financiare si non financiare in conformitate cu prevederile
legislatiei si actele normative n vigoare, inclusiv cu Legea nr. 171/2012 privind piata de capital.

Compania, Tn mod obligatoriu, detine o pagina web oficiala proprie — www.intact.md — pe care
va dezvdlui informatia prevazutd de actele normative, inclusiv de prezentul Cod. Suplimentar,
Compania dezvaluie informatia prin intermediul ziarului ,,Capital Market” si al mecanismului oficial
de stocare a informatiilor htps://emitent-msi.market.md.

Compania va publica rapid si precis informatiile pe pagina web si/sau in organul de presa
prevdzut Tn Statut referitoare la toate aspectele relevante ale Societatii, a situatiilor financiare, a
operatiunilor sale, a proprictatii, a guvernan(ei corporative, precum si a asteptarilor pentru viitor. Ciile
de dezviluire a informatiilor trebuie sd fie accesate usor, egal si in timp util de cétre utilizatori.
Informatiile dezvaluite trebuie sa [ie verificate, precise, lipsite de ambiguitate si expuse in conformitate
cu prevederile legislatiei In vigoare.

Toate informatiile care ar putea influenta procesul de luare a deciziilor cu privire la investitii in
instrumente [inanciare ale Companiet trebuic imediat s fie facute publice si sd fie disponibile in acelasi
termen pentru toate persoancle care ar putea 1 interesate, inclusiv informatiile de ordin pozitiv, cét si
cele de ordin negativ.

Compania dezviluie informatia in conformitate cu prevederile legale, urmand sa asigure
publicarea pe pagina web a cel putin urmétoarelor informatii:

e informatii generale cu privire la Companie, date istorice, genurile de activitate, datele de

Tnregistrare, adresa juridicd;,
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e raportul conducerii cu privire la respectarca recomanddrilor de guvernantd corporativa si a
prevederilor legislatien;

e informatii privind adundrile generale ale aclionarilor, proiectele de decizii, hotirarile adoptate si
materialele pentru viitoarea adunare generala;

e Statutul Societatii;

e Regulamentul Consiliului Societitii, precum si politica de remunerare a Consiliului (sau o
referin(d, in cazul in care este un document separat);

e siluatiile financiare anuale si alte rapoarte anuale ale Societdtii;

e politica de remunerare si raportul anual de remunerare a persoanelor cu functii de raspundere ale
Societétii;

e informatii privind controlul intern, controlul extern (entitatea de audit), Comitetul de audit,
precum si rapoartele intoemite in urma controalelor pentru ultimii 5 ani;

e informatii cu privire la membrii Organului executiv si ai Consiliului Societatii, cu mentionarea
membrilor independenti, a experien(ei de lueru, a numarului de actiuni detinute si a functiilor
detinute in alte societati;

e actionarii care detin cel putin 5% din actiunile Societdtii, cat si informatiile privind modificérile
Inregistrate in structura actionarilor respectivi;

e orice alte informatii care trebuie prezentate de Societate, in conformitate cu legislatia in vigoare;

e prezentul Cod de guvernanta corporativa si Declaratia de guvernanta corporativa.

Compania va publica si va actualiza, Tn cel mai scurt timp, pe pagina web informatiile care, in
conformitate cu prevederile legislatici, ale actelor normative in vigoare si ale prezentului Cod, trebuie
sa fic dezviluite obligatoriu. Se recomandd mentinerca pe pagina web a Societdtii a informatiei
publicate si in versiunea rusd si/sau engleza, continutul fiind identic cu cel publicat in limba de stat.

XIHIL. AUDITUL EXTERN

Pentru a se asigura o activitate de succes, Compania planificd si deruleaza regulat controale
(verificdri) si stabileste procedurile de audit intern si extern. Auditul situatiilor financiare anuale ale
Societatii se efectucaza conform legislatiei in domeniul auditului.

Entitatea de audit extern este conlirmata de Adunarea Generaléd a Actionarilor, la recomandarea
Comitetului de audit, care monitorizeazd procedura de selectie si verificd independenta acesteia.
Auditorilor li se acordd acces la toate documentele necesare pentru efectuarea auditului si posibilitatea
de a participa la sedintele Consiliului Societatii si la adunarile generale ale actionarilor la care sunt
puse In discutie aspectele ce tin de auditul situatiilor financiare anuale,

Sarcina entitatii de audit este de a furniza Companiet servicii obiective de audit si consultanta
pentru a facilita eficienta activitétii Societitii si de a oferi sprijin in realizarea obiectivelor stabilite
managementului Societdtii, asigurdnd o abordare sistematicd pentru evaluarea si imbunatitirea
proceselor de gestionare si control al riscurilor.

Daca procedura nu este prevazutd in Statut sau In actele normative interne, Compania va elabora
si aproba un regulament intern privind modul de selectare si aprobare a entitatii de audit. In procesul
selectdrii entitatii de audit, Socictatea trebuie sd asigure respectarea legislatiei in vigoare, iar entitatea
de audit va garanta respectarea prevederilor legale privind activitatea de audit.
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XIV. DECLARATIA DE GUYERNANTA CORPORATIVA

Compania va emite si publica o Declaratic de guvernanti corporativi, care reprezinti o
autoevaluare a respectarii prevederilor Codului si va fi inclusd in raportul conducerii, care este parte a
raportului anual,

Compania va include in Declaratia de guvernantd corporativa explicatii aferente neconformarii
(abaterilor) de la prevederile Codului de guvernantd corporativd (la rubrica ,,Justificare”), acceptate
daca se referd exclusiv la prevederile Codului care sunt aplicate de citre Companie in mod voluntar,
cu indicarea a cel putin urmétoarelor informatii:

1. expunerea abaterilor (pentru ficcare caz separat) de la prevederile Codului, cu specificarea exacti
a faptului Tn ce a constat abaterea;

2. descrierea motivelor abaterilor si a circumstantelor ce au dus la faptul neconformirii;

3. descrierea modului in care a fost luatd, in cadrul Societitii, decizia de admitere a abaterilor de la
prevederile Codului, cu indicarea organelor de conducere si control ale Societatii care au decis
asupra spetet, si, dupa caz, altd informatie relevanti;

4. dacd abaterea este limitatd in timp, explicatii privind perioada abaterii, iar daci actiunea este
continud, indicarca momentului in care Socictatea urmeazi si se conformeze Codului;

5. descrierea masurilor luate de cédtre Socictlate, ce pot asigura minimizarea efectelor, in locul
conformarii si respectirii Codului;

6. explicarea [elului in care masurile aplicate de cétre Societate au contribuit la o bund guvernanti
corporativdl a Societdtii sau clarificarea modului in care acestea au diminuat impactul negativ
asupra Societatii.

Declaratia de guvernantd corporativa a Societdtii se va publica anual pe pagina web a Societitii, in
termenul stabilit pentru dezvaluirea publica a raportului anual.

DISPOZITII FINALE
Prezentul Cod intrd In vigoare la data aprobarii sale de cétre Adunarea Generald a Actionarilor
st inlocuieste Codul de Guvernantd Corporativa aprobat prin procesul-verbal nr. 1 din 20.06.2025.
Modificarile si completarile la prezentul Cod se aproba de citre Adunarea Generald a
Actionarilor, la propunerca Consiliului Socictilii, ori de céte ori este necesar pentru alinierea la
modificérile legislatiel aplicabile sau pentru imbunatétirea practicilor de guvernantd corporativa ale
Companiel.
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Anexa nr. ]
la Codul de guvernanta corporativa
DECLARATIA
DIE GUVERNAN'!‘A CORPORATIVA
,,Conformare sau justificare”

Nr. Prevederile Respectd | Nu respecti Justificarea
d/o /Respecti (in cazul nerespectiirii
partial sau respectirii

partiale a Codului)

1. | Dispune societalea de o pagind web oliciala?

Indicafi denumirea acesteia.

2. Socictatea aplici un Cod de guvernan(@ corporativi, intocmit si
aprobat conform prevederilor legislatici?

Indicati duta aprobirii Codului de guvernaga corporativi u
societdafii i, dupd caz, data modificirilor sau data aprobdrii
Codului in redactie noua.

3. In Codul de guvernantda corporalivd sunt definile functiile,
competenfele si atributiile organelor de conducerce si de control ale
societatii, ale comiletelor specializale, ale secretarului corporativ,
precum si ale departamentului (persoanci) responsabile de relafia
cu investitorii?

Indicai detalial Tn raport cu toate organele/structurile enunfate,
4, In cadrul sociel(ii sunt constituite siactiveazd urmdloarele
comitete specializate:

1) comitetul de nominalizare,

2) comitetul de remunerare,

3) comitetul de audit,

4) altele (de speciticat).

Indicafi expres denumirea fieclirui comitet, data constituirii,
componenfa numericd si atribufiile de bazd.

5. Sociclatea a aprobat si aplicd regulamentele privind activitalea
organclor de conducere si control, privind activitatea comitetelor
instituite n cadrul socictatii, privind identificarca/solutionarca
situatiilor cu conflict de interese s.a.?

Indicafi  expres  denumirea  regulamentului, a  organului
_competent si a datei aprobérii de cdtre organul competent.

6. | Socictatea a aprobat si aplicd acte interne pentru convocarea $i
deslasurarca adundrii generale o aclionarilor, cu asigurarca
drepturilor tuturor acjionarilor de a-si exprima liber opinia asupra
chestiunilor incluse in ordinea de zi a adunarii, sau, dupd caz,
propuse de a [iincluse Tn ordinea de zi o adunarii?

Indicati denumirvea actelor interne aplicate, precum si sursa
unde acestea pot fi consultate,

7. | Aclionarul poate uliliza notificiri electronice, ca mijloc de
comunicare, inclusiv alerente convocirii i deslAsurarii adunarii
generale a actionarilor?

8. | Regulamentele interne, inclusiv cele privind actlivitatea organclor X X X
de conduccere gi control ale socictijii confin prevederi distinele
alerente:

1} procedurii privind identificarea si solutionarca situatiilor de
conllicl de interese,

2) modului de aprobare a tranzactiilor de proportii,

3) modului de aprobare a tranzactiilor cu conllict de interese,

4) modului de aprobare o tranzacliilor cu alte persoune ce pot
gencra conflicte de inlerese (salariafii sociclatii, alle persoane Lere
ce ay lepdturi de alacere cu societatea), o -
S)supravegherii respectiriiZaplicarii de catee persoanele cu lunclii
de rdaspundere si salariatii societatii a Codului de conduita al
socieliifii, prin prisma standardelor profesionale, practicilor
echitabile, transparente i legale?

Indicafi expres organele de conducere yi control ale societitii
investite_cu_respectivele atributii, informafia_privind raportul
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aferent supravegherii aspectelor date $i denumirea organului
awlorizal sa examineze/aprobe acest raport,

9, Sociclatea asigurd tratamentul cechitabil al tuturor acfionarilor,
inclusiv al celor minoritari §i stding, definatorilor de actiuni
ordinare si/sau prefercnjiale? —

[0, | Persoana interesalii respectd prevederile legale si prevederile
Codului de guvernan{a corporativit referitor la Lranzacliile cu

_conflict de interese? )

L'l | Toate tranzacfiile cu persoane inleresate, delinite astlel conlorm
legislatiet si procedurilor interne ale socielalii, sunt dezvaluite prin
intermedinl paginii web oficiale a societdii?

| Indicati sectiunea/compartimentul respectiv. i

12, | Lxistd n cadrul societatii funciia de secretar corporativ?

Indicati expres competenta, atributiile si subordonareq.

13. | Existd In cadrul societatii un departament/persoand specializal(i)
dedicat(d) retaliei cu investitorii?

14, | Sedintele consiliul sociclifii se desfasoard cel putin o datd in
wimestru, in sensul exercitarii atreibutiilor si in contextul controlului
activitdii socictatii? o

IS, | Alepgerca membrilor sia presedintelui consiliului societaii:
ay are la bazd o procedurd transparentd (criterii obicclive privind
calificarea profesionala cte.)?

b) asigurd exercitarca unei supravegheri obiective, n sensul
previzul la pet.33* din Codul de guvernangi corporalivi?

€) asigura exercitarca unei supravegheri obicctive, T sensul
prevazut la pet. 67' - 67% din Codul de guvernanti corporalivi?
Indicafi expres:

1) denumirea actului emis, in sensul previzt la lit. «) si ¢) $i,
dacd ¢ cazul, i lit. b)), data emiterii acestuia, denumirea
organului care l-a  emis, precum §i informatii - privind
implementarea normelor prenotate, altd informatie relevantda;
2) dacd in perioada de raport a avut loc o situatie in care in
Sunctia de presedinte al consilivlui a fost nuniit imediat un fost
membru al organului executiv?

Daca rispunsul ¢ ,,da”, se vor aduce informafii §i se va descrie
ce fel de garantii au fost puse in aplicare pentru asigurarea unei
supraveghieri obiective.

16. | Structura consiliului socictalii asigura un numar sulicient de
membri independenti?

Indicufi expres numdrul membrilor consilivlui si numdirul
membrilor independenti ai - consilivlui, informatia  privind
_implementarea normelor prenotate, altd informatie relevanti.

17. | Consiliul sociel@fii asigura cxercilarca tuturor ateibutiilor de
reglementare §i supraveghere, stabilite prin lege, de statutul
socicldfii gifsau de regulamentul consiliului si de Codul de
guvernanid corporativa?

Indicati expres  atribufiile/competentele  consiliului,  prin
referivea expresd la articolul sau punctul din documentele
degvdluite public, care sunt executate fiird devieri,
in raport cu afributiile/competentele consilinlui nerespectate
(nerealizate) sau partial realizate, informatia se prezintd cu
indicarea exactd a fiecdirei atributii, a motivalui nervespectdrii si
a mdsurilor Tntreprinse. ., =

17", | Darca  de  scamd  anuall  a  consilivlui include  toate

informatiile/componentele solicitate potrivit pet.37%, 39 — 41 si 47,
inclusiv rezultatele exercitiului de autoevaluare, asticl precum se
specificd ta pet. 39 - 40" din Codul de guvernan{i corporativi.

ludicati expres daci s-a asigurat intoemirea/dezviluirea publici
a ddarii de seamd a consiliului potrivit ceringelor pet. 37, 40'-41
si 47 din Codul de guvernantd corporativa, precum §i dacd
componentele exercitinlui de autoevaluare, ce rezultd din

prevederile pet. 39 i 40 din acelasi Cod, sunt respectate.
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18. | Rapoartele/concluziife consiliului socictdtii si ale altor organe de
conducere si control, efectuate In sensul exercitarii  atributiilor
sale. sunt publice?

Dudicati expres denumirea rapoartelor respective, a organului si
data emiterii lor, precum yi informatia privind sursa/modul de
dezviluire publica a raportului,

19. | Socictatea aplici o Politicd de remuncrare cluborata, dar care nu a
Tost adoptatd de organul competent, conform legislalici?

Indicati data si organul competent care a elaborat Politica de
remunerare a societdfii si, dupd caz, data cind aceasta urmeazdi
84 fie/a fost examinatd, in vederea adoptirii, conform legistatiei,

20. | Socielatea aplica o Politicil de remunerare. claboratd si examinala
de organul competent conlorin legislatici?

Indicafi duta i organul competent care a adoptat Politica de
remunerare a societafii yi, dupda caz, data modificiarilor sau data

revizuirii ucesteia.

A fost/mu a fost dezviluita public Politica de renunerare?

21. | Politica de remunerare o socictdlii reprezintd un document ca
regulament/procedurd separatd sau ceste parte componentd a
Regulamentului intern si/sau a altor reglementiri?

Indicafi expres  denwmirea  reglementirvilor  prenotate,  a
organului si data emiterii, precum §i informatia privind
sursa/modul de_dezviluire publicd a Politicii de remunerare.

22, | Sociclatea a claborat i examinat raportul anual de remunerare?

Indicati data raportului, orcanul competent care -a claborat
3 & s
precunisi organul competent care a examinat respectivul raport,

A Jost/nu a fost dezvaluit public raportul anual de remunerare?
23. | Raportul anual de remuncrare  a Socicldtii este intoemil in
conformitate cu pet. 75 din Cod?

Indicati expres partile componente ale raportului potrivit pet. 75,
explicatiile aferente si alti informatie relevantd, dupd caz.

24. | Pe pagind web oficiald a socieldlii se conjine o sccliune/un
compartiment dedicata/dedicat relatiilor corporative si dezviluirii
publice a informalici?

25. | Scctiunca/compartimentul dedicatiVdedicat relaliilor corporative X X X
si dezviluirii publice a informalici conline:

Indicati sectivnea/compartimentul respectin,

Pentru informatiile enuntate mai jos (sbp. 1 — 12) doar
confirmati fuptul plasirii publice a acestora in modul previzut

delegislafie, cu indicarea tevmenului plasirii informatiei,

I) informatii generale cu privire la sociclate — dalele istorice,
genurile de activitate, datele de Tnregistrare, marimea capitalului
social, valorile mobiliare, emise de sociclale si caracteristica
aceslora;

2) stalutul societitii, cu modificari si compleliri aprobate (sau,
dupit caz, statutul actualizat, cu indicarea datei aprobirii lui in

redacfie noud); )
3) Codul de guvernania corporaliva si declaratiile de guvernanti
corporalivi (emise anual in temeiul Codului);

4) structura organclor de conducere si control ale socictifii, cu
indicarea componen(el nominale a acestora, precum si a perioadei
de valabilitale a Tmpulernicirilor;
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Dupd caz, poate fi indicatd atit informatia privind experienta de
lucru, functiie detinute, swidiile, informatii - cu privire la
namdrul de actiuni - detinute, cit st menfivnea  privind
independenta acestora (conform criteriilor aplicate de societate).

5) regulamentele sociclifii privind activitaten organelor de
conducere  si control ale  acesteia.  precum s alle
regulamente/proceduri interne;

6) politica de remunerare (aplicatd de sociclalte), raportul anual de
remunerare si, dacd esle cazul, proiectul de revizuire a politicii de
_I‘CD](IHL:'_['_'(II'C:

7) informatia privind convocarca adunarii generale a actionarilor,
inclusiv decizia de convocure a aduniirii gencrale a aclionarilor,
precum si orice alte informatii referitoare la subiectele ordinii de
2i:

a) decizia de convocare a adunarii gencrale a actionarilor;

b) proicetele de deeizii alerente chestiunilor ce wmeazd s fie
examinate (materialele/documentele aferente ordinii de zi);

¢) hotardrile adoptate si rezultatul votului:

8) aldt informalia privind aclionarii care de(in cel pufin 5% din
acfiunile societilii, ¢t gi informatia privind modificirile operate
n accasla lista;

9) informatia  privind desfisurarca  adunirilor generale  ale
aclionarilor, inclusiv deciziile adoptate i rezultatul votului;

10) dezviluirea informatici privind convocarea §i deslagurarca
sedinfelor consiliului i ale organclor de control ale societi(ii, cu
indicarea informatiilor alerente aceesului la materialele pentru
ordinea de zi a yedin|clor, si, dupa caz, a proicclelor de decizii;

1) dezvaluirea publica a informalici (rapoartele periodice si
raportarca  continud) emitentului  de  valori  mobiliare, 1in
conformitate cu actele normative aplicate (Legea nr. 1134/1997,
Legeanr. 17172012 i, dupi caz, a legilor ce reglementenza expres
domeniul de activitate o emitentului, precum sioa aclelor
normative subordonale aceslora);

12) situatiile financiare i raportul auditerului independent.

26. | Socictatea publica pe pagina web oficiald informaliile n limba
roménd sau, concomitent, in limba roména si in alle limbi?

27. | Raportul anuval al conducerii (organului exceuliv) prevede un
capitol dedicat guvernanfei corporative si respectiirii principiilor
de guvernan(i corporativii, cu indicarca informatici previzule de
legislatia aplicata si a  cerinelor Codului de guvernanta
corporativi? I

28. | Sociclatea a cdror instrumente [inanciare sunt admise  spre

tranzaclionare pe piata reglementald prezinla piclei replementale
Declarajia de guvernan{i corporativi cu privire la conlormarea sau
neconformarea cu prevederile Codultui de guvernan corporativa?




_ -(‘(')l)lil DE GUVERN wn CORPORATIVA Pagina
e o 27 din 28

Anexa nr. 2
la Codul de guvernanté corporativa
RECOMANDARI METODICE

cu privire la asigurarea transparentei remuneratiilor individuale ale membrilor organului executiv

si ale membrilor consiliului societatii

I.- Remuneratia totald si alte beneficii acordate, in mod individual, membrilor organului executiv si

membrilor consiliului societitii (in continuare — membrii organelor de conducere ale societitii),
pe parcursul exercifiului financiar respectiv, trebuie sa fie prezentate in detaliu in conturile anuale
sau in notele la conturile anuale sau, dupi caz, in raportul de remunerare.

2. Conturile anuale sau notele la conturile anuale, sau, dupi caz, raportul de remunerare vor include
cel putin informatiile enumerate la punctele 3—6 pentru fiecare persoani care a indeplinit functia

de membru al organelor de conducere ale societatii, in orice moment, in cursul exercitiului

financiar respectiv.

3. Inceea ce priveste remuneratia si/sau alte profituri, trebuie prezentate urmatoarele informatii:

D

2)

4)

S)

6)

suma totala a salariului platit sau datorat membrului organelor de conducere ale societitii
pentru serviciile prestate in cadrul exercitiului financiar in cauzi, inclusiv, dacd e cazul,
cuantumul remuneratiei stabilite de adunarea generald anuala a actionarilor;

remunerafia i avantajele primite de la orice Intreprindere, apar{inind aceluiasi grup;
remuneratia platitd sub forma de impartire a profitului si/sau platii de bonus si motivele
pentru care au fost acordate astfel de plati de bonus si/sau impartire a profitului;

dacd e cazul, orice remuneratic suplimentard semnificativa, platitd membrilor organelor de
conducere ale societdtit pentru servicii speciale in alara sferei de aplicare a functiilor
obisnuite ale acestora;

compensatia platita sau care urmeaza a i primita de catre fiecare fost membru al organului
executiv In legdturd cu Incetarea activitétilor sale in cursul exercitiului financiar respectiv;
valoarea totald estimata a beneficiilor non-monetare, considerate drept remuneratie, altele
decat elementele mentionate la subpunctele 1)-5).

4. Inceeace priveste remuneratia in baza de actiuni si/sau drepturile de achizitie de optiuni pe actiuni

si/sau toate celelalte scheme de stimulare prin actiuni, trebuie prezentati informatia referitoare la:

D

2)

3)

4)

numdrul de optiuni pe actiuni oferite sau de actiuni acordate de societate in cursul anului
[inanciar respectiv si conditiile de aplicare la acestea;

numarul de optiuni pe actiuni exercitate in cursul anului financiar respectiv si, pentru fiecare
dintre acestea, numérul de actiuni implicate si pretul de exercitare sau valoarea dobanzii in
schema de stimulare prin actiuni la sfargitul anului financiar;

numdrul de opfiuni pe actiuni neexercitate la sfirsitul anului financiar; preful lor de
exercitare, data exercitarii si principalele conditii de exercitare a drepturilor;

oricc modificare a termenelor si a conditiilor optiunilor pe actiuni existente, care au loc in

cursul anulul financiar.

5. In ceea ce priveste schemele de pensii facultative, trebuie prezentatd informatia referitoare la

situatia cand:

D)

dacd schema de pensii este o schemd cu beneficii determinate, atunci trebuie prezentate
modificdrile beneficiilor acumulate de fiecare membru al organelor de conducere ale
societdtii Tn cadrul acestei scheme in cursul anului financiar corespunzitor;
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2) dacd schema de pensii este o schemd cu contributii determinate, atunci trebuie prezentate
detalii cu privire la contributiile platite sau de platit de cétre societate fiecdrui membru al
organelor de conducere 1n cursul anului financiar corespunztor.

6. Daca legislatia sau statutul societditii permite efectuarea unor astfel de plati, se vor ardta sumele
pe care socictatea ori orice filiald sau socictate inclusd in conturile anuale consolidate ale societitii
le-a platit prin imprumuturi, pligile in avans i garantiile citre fiecare persoani care a indeplinit
functia de membru al organului executiv, In orice moment, in cursul exercitiului financiar

corespunzator, inclusiv suma restanta si rata dobanzii.



